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W ZESZYCIE

— Oglad derywatéw z segmentami bio- i eko- w ujeciu zdarzenia uzycia jezykowego,
nalezacego do teorii gramatyki kognitywnej Ronalda Langackera, dostarcza informacji na
temat jezykowych sposobéw ujmowania przez umyst poznajacy rzeczywistosci nieznanej
albo znanej, lecz interpretowanej w nowy sposoéb.

— Analiza interakcji miedzy firmami telekomunikacyjnymi a odbiorcami ich ustug
na platformie mikroblogowej Twitter ukazuje wptyw kanatu komunikacji na forme i tresé¢
skladanych skarg, ktére maja zaréwno cechy skarg moéwionych, jak i pisanych, a takze
komponenty wynikajace ze sposobow funkcjonowania serwisu.

— Rozwdj technologii cyfrowych wplywa réwniez na przeksztalcenia cech gatunko-
wych form kaznodziejskich, czego wynikiem jest m.in. kazanie w postaci mikrotekstu,
spozytkowujace tryptyk jako schemat kompozycyjny.

— Gléwne wskazniki gramatycznosci tekstu sprowadzaja sie do danych, ktére dotycza
jednostek nalezacych do poziomu gramatycznego systemu, takich jak inne — niz podsta-
wowe — formy fleksyjne i oparte na akomodacji zwiazki sktadniowe, mniej istotne sa tu
natomiast bledy gramatyczne w zwiazku z ich niewielka liczba.

— Przeglad najbardziej eksponowanych zasob6w internetowych, ktére dotycza kultury
jezyka, nie napawa optymizmem, poniewaz zawierajg one liczne btedy merytoryczne i je-
zykowe, zmniejszajace ich wartos¢ edukacyjna.

— Upowszechnianie wiedzy o jezyku w Internecie odbiega od tradycyjnej popularyza-
cji nauki, jest mocno zanurzone w kulturze popularnej, artykuly maja charakter pretek-
stowy, a jezykoznawcy nie sa ekspertami, lecz komentatorami.

— Strony tematyczne poswiecone sprawom jezyka powstaja m.in. na Facebooku; ich
tworcy i animatorzy nie sg jezykoznawcami, probuja w formie zartobliwej podejmowac
kwestie poprawnosciowe i komentowac zmiany jezykowe.

*kk

Stowotworstwo — zlozenia — tekst — kontekst — profil semantyczny — elektroniczny
kanal komunikacji — cechy gatunkowe — hybrydyzacja gatunkowa — technologie cyfrowe
a przekaz kaznodziejski — mikrotekst — norma jezykowa — blad jezykowy — gramatycznos§é
tekstu — gramatyczny poziom systemu jezykowego — kultura jezyka w Internecie — formy
upowszechniania wiedzy o jezyku w Internecie.

Red.
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A RTYKUULY I R OZPRAWY

Krystyna Waszakowa
(Uniwersytet Warszawski)

ZJAWISKA SLOWOTWORCZE W UZYCIU JEZYKOWYM
(NA PRZYKLADZIE COMPOSITOW
Z SEGMENTAMI BIO-1 EKO-W JEZYKU POLSKIM)

1. BIEZACA PRZESTRZEN DYSKURSU - POJECIE I ZAKRES

W gramatyce kognitywnej Ronalda Langackera kluczowym czyn-
nikiem w opisie struktury jezyka jest sposéb, w jaki jezyk wylania sie
z uzycia i interakcji spolecznej, czyli w dyskursie rozumianym jako ,jezyk
w uzyciu”. W ujeciu tym dyskurs ma strukture zlozona: ,sklada sie z ulo-
zonych w ciagi zdarzefi uzycia jezykowego, tj. przypadkow uzywania
jezyka w calej ich zloZzonosci i specyficznosci” [Langacker 2009, 609]. To
dos¢ lapidarne stwierdzenie kryje w sobie bogactwo mysli, przekonan
i sadow autora. Niektore z nich uznaje za szczeg6lnie wazne dla podjetego
przeze mnie zagadnienia; przyjmuje je jako zalozenia (por. punkty 1.-3.).
1) Zdarzenie uzycia jezykowego (w postaci skroconej: uzycia jezykowego)

ma charakter dwubiegunowy: stanowi determinowang przez kontekst

peina konceptualizacje,! powiazana ze skomplikowanymi procesami
wokalizacyjnymi (w tym takze gestycznymi).

2) Na zakres uzycia jezykowego skladajg sie: a) konwencjonalne jednostki
jezykowe, b) stala wiedza interlokutorow wraz z ich zdolnosciami
mentalnymi i umiejetnosciami interpersonalnymi (uruchamiajacymi
sie w konkretnym uzyciu jezykowym), c) aktualny kontekst, d) dzia-
lania zaré6wno mowiacego (M), jak i shuchajacego (S), m.in. polegajace
na wlasciwym rozpoznaniu kontekstu oraz uzupelnianiu tresci wyra-
zonych srodkami kodowymi przez dodatkowe, niezbedne do ich zro-
zumienia informacje z zakresu wiedzy kulturowej, w tym — spoleczne;j.

3) Zdarzenie uzycia jezykowego jest czescia tzw. biezacej przestrzeni
dyskursu - jest to wspolna podstawa interpretacji. Role kluczowa od-

1 Przez pelna konceptualizacje autor rozumie nie tylko to, co rzeczywiscie
wyartykutowano, ale i wszystkie mozliwe implikacje i sensy, konieczne do zrozu-
mienia danej wypowiedzi. Do informacji tej dotaczony zostat komentarz mowiacy
o tym, ze nie ma pelnej zgodnosci miedzy nadawca a odbiorca w rozumieniu in-
dywidualnego zdarzenia uzycia, ale nie jest to konieczne do powodzenia komu-
nikacji, poniewaz wystarczy, jesli ich interpretacje sg w duzym stopniu zbiezne
[Langacker 2009, 610].



8 KRYSTYNA WASZAKOWA

grywa w niej ,wspolne tlo, ktore wyznaczyl ogolny kontekst”; swoim
zakresem obejmuje ,wszystko, co w danym momencie moze by¢ za-
sadnie uznane za wspolne dla mowigcego i stuchajacego”, w tym
takze ich wiedza na temat samej interakcji oraz rozwijajacego sie dys-
kursu, a takze wszelka stata wiedza potrzebna do ich rozpoznania
(por. rys. 1., za: [Langacker 2009, 621]).

Rys. 1.

N copede ) ( e\ [ aiiyespowmne 1 N

|
zdarzenie uzycia zdarzenie uzycia | zdarzenie uzycia |
______ Y
tresc | |( | :
obiektywna : | [
> | I
I I I I cee
| N — — )
| rm————— |
I 1
| |

s
-
|
|
|
|
|
|

\_ D T )
\ aktualny kontekst /

stata wiedza

Siegniecie do Langackerowskiego paradygmatu gramatyki pozwala roz-
szerzy¢ zakres strukturalistycznych opisow zjawisk slowotworczych o wy-
miar konceptualno-dyskursywny. Takie spojrzenie stwarza warunki, aby
w analizie mogly by¢ uwzglednione nastepujace jej komponenty: 1) rola
nadawcy (méwigcego) jako kreatora konceptéw, majacych swoje odzwier-
ciedlenie w wyrazeniach jezykowych o postaci struktur slowotworczych;
2) ztozony i roznorodny charakter zaleznosci omawianych wyrazen od kon-
tekstu, w niektérych wypadkach decydujacego o stopniu ich czytelnosci
dla odbiorcy — o ich ,interpretowalnosci”; 3) stan jezykowego napiecia mie-
dzy nadawcg a odbiorca w danym zdarzeniu uzycia jezykowego, zwiazany
nie tylko z ich wzajemnymi oczekiwaniami, ale i funkcjami, ktore analizo-
wane wyrazenia pelnia w konkretnym tekscie / wypowiedzeniu; 4) stopien
samodzielnosci i utrwalenia owych struktur w jezyku polskim.

Podzielajac przekonanie R. Langackera, ze jezykowe znaczenie
wyrazu

nie jest wyodrebnionym i samodzielnym bytem, odseparowanym od pozostalej wie-

dzy i zdolnosci poznawczych — wrecz przeciwnie, polega na nich i je wykorzystuje. (...)

Dlatego nie sposob oddzieli¢ ,jezykowych” struktur od innych czynnikéw zwiazanych

z uzyciem jezykowym [Langacker 2009, 610],

w obecnych rozwazaniach zamierzam skoncentrowac sie na pokazaniu

i omowieniu na przykladzie grupy compositow z segmentami bio- i eko-:

a) zrdéznicowanej roli kontekstu w rozumieniu struktur stowotworczych
jako sktadnikéw zdarzen uzycia jezykowego;
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b) napie¢ miedzy nadawca a odbiorcg zwiazanych z ich wzajemnymi
oczekiwaniami, punktami widzenia i prezentowanymi w zdarzeniach
uzycia jezykowego postawami wobec wartosci;

c) funkcji i badanych struktur stowotworczych w wybranych typach
przekazu medialnego.

2. DLACZEGO BADAM COMPOSITA Z BIO-1 EKO-?

O wyborze wymienionej w tytule grupy derywatow zdecydowato kilka
czynnikow. Composita z segmentem bio- i eko- w jezyku polskim two-
rza stosunkowo liczng klase struktur nominalnych, stale wzbogacana
o0 nowe wyrazenia, analogiczne do istniejacych schematow, reprezentuja-
cych produktywny model stowotwérczy o charakterze internacjonalnym.?
W polszczyznie, podobnie jak w innych jezykach stowianskich, wsrod
zlozen realizujacych niniejsze schematy znajduja sie zaré6wno jednostki
jezykowe (czyli struktury wyabstrahowane ze zdarzen uzycia jezykowego,
typu bioenergia, ekofundusz), jak i wyrazenia skontekstualizowane, tzn.
nieutrwalone jako jednostki, silnie uzaleznione od zdarzenia uzycia je-
zykowego, w ktorym sie pojawily, np. takie jak bioevent czy ekosciema.

Na grupe te skladaja sie dwa zasadnicze typy wyrazen. Pierwszy to
zapozyczenia, w duzej czesci przejete z zasobu leksyki miedzynarodo-
wej, o bezposrednim zZrodlostowie angielskim (angielsko-amerykanskim),
takie jak np. bioterroryzm, ekoforum.? Typ drugi to kalki w rodzaju eko-
rozwdj (ang. ecodevelopment), ekoswiadomosé (ang. ecoconsciousness),
ekogadanie (ang. ecobabble). Oba taczy to, ze skupiaja one wyrazenia
odnoszace sie do struktur pojeciowych (konceptualnych) uformowanych
w kontekscie jezyka—dawcy. Oczywiste jest to, ze kalki wydaja sie blizsze
polszczyznie, bo z niej czerpia; warto jednak pamietac, ze konceptualnie
i one sg zakorzenione w jezyku-dawcy. Jako przyklady mozna wymienic
zlozenia biopaliwo (ang. biofuel) ‘paliwo otrzymywane z materialow orga-
nicznych’ czy ekowarzywo (niem. Okogemiise), ekoznak (niem. Okolabel).

Osobny typ stanowia natomiast twory stricte rodzime — chodzi o com-
posita takie jak np. ekomaluch ‘ekologiczny maluch, tzn. samochod
marki Fiat 126p, zwany maluchem’ czy bioprzekret ‘przekret zwiazany
z biopaliwami’. Owszem, sa one oparte na obcym schemacie, ale po cze-
Sci wypelnione ,rodzima trescia pojeciowa”, do ktérej odsyla czlon drugi

2 Por. Waszakowa 2003; 2005. Na aktywno§¢ obu czlonéw w polszczyznie
wplywaja coraz bardziej ekspansywne ruchy ekologiczne.

8 Mowiac o bezposrednim zrodtostowie tych wyrazen, mam na mysli to, z ja-
kiego jezyka wyrazy te weszly do zasobu leksyki miedzynarodowej, por. wyraze-
nia eco-catastrophe, eco-tourism / eco-tourist czy ecoterrorism / ecoterrorist. Nie
stoi to w sprzecznosci z faktem, ze ich podstawy maja zrédlostow grecko-tacinski.
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zlozenia. Wsrod nich liczne sa derywaty stlowotworcze nieutrwalone —
niemajace statusu jednostek jezykowych, m.in. tzw. okazjonalizmy,
tj. struktury doraznie tworzone na potrzeby konkretnego tekstu i z tego
wzgledu wykazujace silny zwiazek z kontekstem, w ktorym zostaty uzyte
w funkcji nominacyjnej i/lub perswazyjnej. I tak np. stowem bioprzekret
zatytulowano artykutl o oszustwach zwiazanych z biopaliwami. Tego typu
okazjonalnych uzy¢ derywatow formalnie i semantycznie nawiazujacych
do jednostki jezykowej biopaliwo jest wiele, por. bionamowy ‘hamawia-
nie do stosowania biopaliw’, bioprzysziosé (tytut artykutu propagujacego
biopaliwa) [por. Waszakowa 2005, 185].

Badany material zostal zaczerpniety z réznych zrédel: z publikacji
zamieszczonych w Internecie (do ktorych dotartam za pomoca wyszu-
kiwarki Google), z danych NKJP, z opublikowanych zbioré6w nowego
stownictwa, z prac na temat nowych zjawisk w polszczyznie, a takze
wybranych studiow dotyczacych problematyki ekologicznej (por. Bi-
bliografia) — te ostatnie w ramach istniejacych mozliwosci dobrano tak,
aby reprezentowaly rozne orientacje swiatopogladowe — spoteczne i poli-
tyczne). W jego analizie wykorzystuje instrumentarium badawcze seman-
tyki kognitywnej Ronalda Langackera [2005; 2009].

3. KONTEKSTOWE ,,UMOCOWANIA”
STRUKTUR SLOWOTWORCZYCH

Ronald Langacker wprowadza rozroznienie miedzy stricte jezykowym
znaczeniem wyrazenia (zdania) a jego pelniejszym znaczeniem w uzy-
ciu, w ktorym zawarta jest wiedza pozajezykowa. Nie czyni jednak tego
w celach demarkacyjnych, poniewaz uwaza, ze nie ma ostrej granicy
miedzy wiedza jezykowsa a pozajezykowa. Nie widzac mozliwosci oddzie-
lenia interpretacji semantycznej (bez jej zubozenia) od pragmatycznej,
przyjmuje, ze ,znaczenie jezykowe obejmuje o wiele wiecej niz tylko to,
co zostalo bezposrednio wyrazone”; jest ono wzbogacone o dodatkowe
aspekty, ktore ,sa w duzej mierze uzupelniane informacjami pochodza-
cymi z kontekstu” [Langacker 2009, 618-619].#

4 Zaznacza przy tym, ze ma na uwadze kontekst jezykowo relewantny, cha-
rakteryzujac go tak: ,ma kilka zachodzacych na siebie wymiarow: fizyczny, kul-
turowy, spoteczny i jezykowy” — te moga by¢ przywolywane w wezszym zakresie:
jako ,bezposrednie, przelotne okolicznosci, w ktérych realizuje sie zdarzenie uzy-
cia” lub szerszym: wzbogaconym o ,bardziej stabilne konfiguracje oraz wspoélna
wiedze, na podstawie ktorych rozpoznajemy bezposrednie okolicznosci” [Langa-
cker 2009, 619].
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3.1. Wyrazenia pozornie przejrzyste semantycznie,
ktorych znaczenia konkretyzuja sie w kontekscie

Nietrudno zauwazy¢, ze ograniczenie sie w analizie compositow z seg-
mentami bio- i eko- do parafraz strukturalistycznych niewiele wyjasnia,
nawet w wypadku wyrazen majacych juz status jednostki jezyka, po-
zornie przejrzystych semantycznie, takich jak np. biopiractwo czy bio-
eksperyment. Ich znaczenia konkretyzuja sie¢ bowiem w okreslonym
kontekscie, wskazujacym na wyznaczony przez nadawce ,trop interpre-
tacyjny”, ktéry powinien podjac¢ odbiorca, by wlasciwie odczyta¢ cato-
Sciowe znaczenie wyrazenia, a w jego obrebie — pierwszego segmentu,
por.:

(1) Biopiractwem okresla sie proceder patentowania rozwiazan biologicznych, ktore
na drodze naturalnej selekcji na przestrzeni wiekow uzyskaly ludy tubylcze w zacofa-
nych regionach sSwiata. Dziatania takie sgq podejmowane przede wszystkim odnos$nie
upraw roslinnych, gléwnie przez koncerny farmaceutyczne lub spozywcze. Najbar-
dziej znanym przykladem biopiractwa byl kazus RiceTec — duzej amerykanskiej firmy
spozywczej, ktéra opatentowala w USA nieznacznie zmodyfikowana odmiane ryzu
Basmati, produkowanej w Indiach, czego owocem byla koniecznos¢ uiszczania optat
licencyjnych przez indyjskich eksporteréw [http:/ /www.prawo24.pl/a/czym-jest-bio-
piractwo; dostep: 6.06. 2014].5

(2) Od poczatku lat 1970-tych w ZSRR realizowany byt program Bion lub tez Bioko-
smos, majacy na celu stworzenie i wyslanie w kosmos serii biosatelitéw, przezna-
czony do badan biologicznych nad organizmami w przestrzeni kosmicznej. Satelity
Bion konstrukcyjnie opieraly sie na radzieckich satelitach rozpoznawczych serii Zenit.
Wyniesione na ich poktadzie zestawy do eksperymentéw mogly wréocié¢ na Ziemie.
W ramach programu Bion réwniez do satelitéow Zenit dotaczano specjalne moduty
z zestawami do bioeksperymentow o nazwie Nauka. Moduly te miescity az 90 kg
tadunku uzytecznego [http:/ /www.samolotypolskie.pl/samoloty/14285/126/Bion-
-Kosmos-782-936-1129-1514-1667-1887-2044; dostep 6.06. 2014].

Oba cytaty przywotuja sie¢ wspoélzaleznosci, wyznaczajacych znacze-
nie wyrazenia jezykowego, na ktora skladaja sie zgodnie z tym, o czym
mowilam wczesniej: kulturowa wiedza o Swiecie nadawcy i od-
biorcy, ich perspektywa ogladu zjawiska i jego ocena, punkt
widzenia nadawcy przyjety w opisie sytuacji, do ktorej nawia-
zuje kontekst. Znaczenia te sg skonkretyzowane, por. w (1): ,proceder
patentowania rozwiazan biologicznych (...) dziatania te sa podejmowane

5 Por. tez kontekst: Barwinek rézowy, niepozorny kwiat z Madagaskaru
o barwie pomiedzy biala a ciemnorézowa, jest wykorzystywany dzis do produk-
cji leku na bialaczke. Od dtuzszego czasu rosliny o medycznych wtasciwosciach
wykorzystuje sie w produkcji lekarstw, ale ich prawdziwi odkrywcy — lokalni
mieszkancy — rzadko kiedy otrzymuja z tego jakiekolwiek zyski. Takie dziata-
nie nazywane jest biopiractwem, a raport wzywajacy do walki z nim zostatl
przeglosowany na styczniowym posiedzeniu plenarnym w Strasburgu [http://
www.europarl.europa.eu/news/pl/news-room/content/20121203STO04309/
html/Biopiractwo.-Jak-chroni%C4%87-zasoby-genetyczne-kraj%C3%B3w-
rozwijaj%C4%85cych-si%C4%99; dostep: 6.06. 2014].
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odnosnie upraw roslinnych, gtéwnie przez koncerny...” itd. Zauwazmy,
ze w zasadzie kazdy fragment przytoczonego cytatu (1) jest wazny. Po-
dobnie jest w przyktadzie (2); dopiero z kontekstu dowiadujemy sie, ze
czastka bio- ma sprecyzowane znaczenie: odnosi sie¢ do badan biologicz-
nych nad organizmami w przestrzeni kosmiczne;j.

3.2. Znaczenia compositow z czlonami bio- i eko-
konkretyzowane kontekstowo®

Dana jednostka jezykowa w zdarzeniu mownym aktywizuje jedynie
jakas czesc ztozonej sieci konceptualnej. Nadawca kontekstowo pro-
filuje odrebne sensy segmentow bio- czy eko- w uzytych wyrazeniach,
z ktorymi sg taczone wlasciwe im utrwalone konotacje i wartosciowanie.
Mozna to zaobserwowac np. w uzyciu derywatu biobrori (bedacym kalka
angielskiego compositum bioweapon) o znaczeniu ‘bron biologiczna, tj.
zawierajaca naturalne sktadniki aktywne biologicznie’; por.:

(3) Alkaida gotowa jest siegnaé¢ nawet po biobron [tytul]

Amerykanskie agencje antyterrorystyczne obawiaja sie, ze filia al Kaidy w Jemenie

przygotowuje silnie toksyczna bron biologiczna z zamiarem ataku na USA - podat

sNew York Times”. (...) Powolujac sie na anonimowe zrédla rzadowe i niezaleznych
ekspertow dziennik pisze, ze islamscy terrorysSci zamierzaja uzbroi¢ bomby w rycyne,
bardzo silna trucizne w proszku. Jej drobna czasteczka ma Smiertelne dziatanie, jesli
dostanie sie do drég oddechowych lub do krwi [http://www.rp.pl/artykul/701524.

html; dostep: 6.06. 2014].

(4) Biobroni medyka [tytul]

Apteczka (znana réwniez jako bron biologiczna lub zestaw medyczny) jest podstawowa

bronig medyka (...) Posiada zaréwno zdolnosci lecznicze, jak i ofensywne; http:/ /wiki.
teamfortress.com/wiki/Medkit_(Classic)/pl [dostep: 6.06. 2014].

Kontekstowo profilowane cechy broni biologicznej w obu cytatach
sg wzgledem siebie przeciwstawne: pierwszy informuje o jej Smiercio-
nosnej sile, w drugim — mowa jest nie tylko o zdolnosciach ofensyw-
nych biobroni, ale i leczniczych, w domysle: mozliwosci jej wykorzystania
w ratowaniu zycia; por. tez konteksty stanowigce klucz do ujawnienia
odrebnych profili semantycznych ztozenia eko-bomba // ekobomba:

(5) Eko-bomba rozbrojona, ale sa jeszcze trzy na Wybrzezu [tytul] Bomba ekolo-
giczna na Wybrzezu rozbrojona. Ponad 900 ton szkodliwego dla Srodowiska paliwa
rakietowego AK-20K trafi do utylizacji [http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci
/1,114873,7874587,Eko_bomba_rozbrojona__ale_sa_jeszcze_trzy_na_Wybrzezu.
html; dostep: 13.12.2013].

(6) Eko-bomba to 15 m? niepowtarzalnej przestrzeni, gdzie zrealizowaliSmy idee miej-
sca zdrowego i goscinnego, ktéra byta nam zawsze bliska. Nasz sklep jest alternatywa
dla masowo produkowanej zywnosci. Posréd produktéw regionalnych i herbat wprost

6 Ze wzgledu na przyjety cel pracy i wybiorezy (tym samym niekompletny)
material poddany analizie nie oceniam, w jakim stopniu struktury z segmentami
bio- i eko- sa synonimiczne ani tego, czy wystepuja oba te typy w poszczegdlnych
znaczeniach i profilach.
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z ukochanego Podlasia znajdziesz wiele innych witaminowych bomb z catego swiata.
Polecamy artykuly najwyzszej jakosci opatrzone certyfikatami ,BIO” potwierdzaja-
cymi ich sktad i pochodzenie oraz produkty, nie posiadajace jeszcze certyfikatow, ale
wytwarzane zgodnie z zasadami rolnictwa ekologicznego [http:/ /lokalnazywnosc.pl/
uzytkownik/sklep-eko-bomba; dostep: 13.12.2013].

W cytacie (5) podstawa slowotworcza ekologiczny niesie tresci: ‘szko-
dliwy dla srodowiska, powodujacy jego skazenie’, w (6): zgodny z za-
sadami rolnictwa ekologicznego, tzn. promujacego zdrowy styl zycia’.
W obu uzyciach zostaty wyprofilowane rézne fragmenty tej samej ztozo-
nej sieci semantycznej, przywotywanej przez czlon eko-. Obejmuje ona
m.in. nastepujace komponenty: ‘dbanie o czystos¢ srodowiska’, ‘nienisz-
czenie go’, ‘pielegnowanie go w celu produkowania zdrowej zywnosci’,
‘propagowanie idei stuzacych ochronie warunkéw naturalnych w celu
zwiekszenia Swiadomosci spotecznej w tym zakresie’.

Znaczenia cztonu bomba w obu zlozeniach sa metaforyczne. W wy-
razeniu z cytatu (5) domene zrodlows (te wyznacza semantyka rzeczow-
nika bomba rozumianego jako ‘przedmiot’) z domena docelowsa (‘ogromna
ilos¢ paliwa rakietowego szkodliwego dla srodowiska’) taczy cecha zdol-
nos¢ niszczenia Srodowiska’. Rozbrojenie bomby przedmiotu pozbawia
ja sily razenia, rozbrojenie bomby ekologicznej polega na oczyszczeniu
terenu z substancji niszczacych srodowisko naturalne, ich utylizacje.
W compositum uzytym w cytacie (6) czton bomba niesie tres¢ wartosciu-
jaca: ‘o czyms bardzo dobrym, niezwyklym, niepowtarzalnym’ — z kon-
tekstu wiemy, ze cechy te nadawca przypisuje okreslonej przestrzeni
fizycznej (miejscu), gdzie sprzedawana jest zywnos¢ ekologiczna: zdrowa,
opatrzona certyfikatami ,Bio”, wytwarzana zgodnie z zasadami rolnictwa
ekologicznego.

Liczne zlozenia omawianego typu, np. takie jak ekokoncept, ekopuz-
zle (7), poza przestrzenia biezacego dyskursu sa czytelne tylko w takim
stopniu, jaki wynika z ich znaczenia strukturalnego. Bez kontekstu sg
tylko potencjalnie zrozumiate; w uzyciu znaczenie czlonu eko- nie
tylko aktualizuje sie, ale i konkretyzuje; por.:

(7) Ekokoncept [tytul] Puzzle pt. ,Recykling odpadéw” przedstawiaja poréwnanie za-

chowan i nawykoéw proekologicznych z zachowaniami nieekologicznymi dwoch rodzin.

Jedna z nich segreguje odpady, natomiast druga powieksza gére §mieci na sktadowi-

sku. Eko-puzzle pokazuja korzysci z segregacji odpadéw i mozliwosci ich ponownego

przetworzenia — recyklingu [http:/ /www.eko-koncept.net.pl/_html/puzzle.html; do-

step: 12.12.2013].

Jest oczywiste, ze rola kontekstu wzrasta w wypadku okazjonali-
zmo6w. Do ukrytych w nich dodatkowych tresci, konotacji i ocen odbiorca
niejednokrotnie moze dotrzec¢ tylko poprzez odwolanie sie do wiedzy
o sSwiecie, np. dotyczacej ré6znego typu zanieczyszczen Srodowiska, sto-
sowania — w celu jego ochrony — Srodkow chemicznych, np. w rolnictwie.

Jak wiadomo, bardzo intensywnie dzi§ propagowane dziatania na
rzecz ochrony Srodowiska sg popierane przez polityke rzadu, ktory tego
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typu dziatania nie tylko akceptuje, ale tez bywa, ze inicjuje za pomoca
regulacji prawnych, zorientowanych na standardy obowigazujace w Unii
Europejskiej. Tym skierowanym ,na zewnatrz” naciskom wladzy w su-
kurs przychodza lokalne akcje organizowane przez grupy majace Swiado-
mos¢ zagrozen Srodowiska przez tzw. ,czynniki cywilizacyjne”, skupione
w coraz liczniejszych organizacjach ekologicznych. Wiele analizowanych
w niniejszym tekscie okazjonalizmoéw przynalezy do modnego dzis dys-
kursu ekologicznego; ich znaczenia wcale nierzadko zawieraja ocene
owych dziatan: ,proekologiczna” lub ,antyekologiczng”, zwigzang z punk-
tem widzenia nadawcy, wyrazajacego swoj stosunek wobec zjawisk przy-
wolywanych przez czlon eko-. Na przyklad postawa wyrazajaca brak
akceptacji, dystans, nieche¢, a nawet wrogos¢ nadawcy nalezy do tresci
rzeczownikow typu: ekodewianci, ekogtupol, ekowojownik, ekodemago-
gia, ekosciema, w ktorych drugi czlon za te tresci ,odpowiada” — kon-
tekst wskazuje na oceniang przez podmiot méwiacy (negatywnie i zwykle
tez ekspresywnie) dziatalnosé zwolennikéw ideologii i ruchéw ekologicz-
nych, profilujac albo osoby (osobe), albo tak zorientowana aktywnosc;
por. przyktady:

(8) Ekologiczne ktamstwa ekowojownikéw [tytul]

Ta ksigzka jest krytyka antynaukowej, kltamliwej propagandy ekologicznej, ktora

wzbudzajac strach przed skutkami postepu naukowego i technicznego, zagraza

Swiatu bardziej niz problemy ekologiczne, przed ktérymi nas ostrzega. Omawiajac

przyktady tej propagandy, czyli ,ekologiczne klamstwa ekowojownikow” thumaczy, jak

bardzo falszywy bywa obraz zagrozen, ktérymi nieustannie strasza nas prasa, radio

i telewizja [http:/ /lubimyczytac.pl/ksiazka /61860 /ekologiczne-klamstwa-ekowojow-

nikow; dostep: 12.12.2013].

(9) EkoSciema, czyli mity zdrowej zywnosci [tytul]

Zywno$¢ ekologiczna jest duzo drozsza, ale dzieki niej ani nie chronimy zdrowia, ani

srodowiska. Doptacamy do ekorolnictwa, ktérego zwolennicy pod pewnymi wzgledami

przypominaja sekte

[http:/ /www.polityka.pl/tygodnikpolityka/nauka/1549063,2,czym-naprawde-jest-

-rolnictwo-ekologiczne.read; dostep: 6.06.2014].

3.3. Profile semantyczne struktur z czlonem eko-
o znaczeniu ‘zgodny z natura, wymaganiami ekologii’

Na podstawie analizy uzy¢ poszczegolnych struktur z cztonem eko-
w znaczeniu zgodny z natura, wymaganiami ekologii’ mozna wskazacé
zaznaczajace sie w badanych kontekstach nastepujace jego profile se-
mantyczne (1.-5.).

Profil 1. ‘nieniszczacy Srodowiska naturalnego, niezagraza-
jacy mu, propagujacy jego ochrone’ — cechy te sa zwykle uszcze-
gotawiane kontekstowo, o jakiego typu dziatania sluzace zachowaniu
czystosci natury chodzi nadawcy; analizowany material ukazuje takie jak:
(@) nieemitowanie do atmosfery szkodliwych substancji’- takiej

interpretacji znaczenia jednostek typu ekolodéwka, ekooczyszczal-
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nia, ekorafineria, ekolimuzyna shuzy tres¢ dopowiedziana w ich uzy-
ciu, np.:

(10) Ekolodowki z Polaru [tytul]

WROCELAWSKI POLAR rozpoczat produkcje ekologicznych lodéwek. Nie uzywa sie
w nich szkodliwego dla sSrodowiska freonu, sa za to 5-10 proc. drozsze [http://www.
archiwum.wyborcza.pl/Archiwum/1,0,169976,19941213RP-DGW,Ekolodowki_z Po-
laru,.html; dostep: 9.06.2014].

(11) Wiasnie z mysla o naturze, w przysztym roku BMW chce wyprodukowac¢ 100 sztuk
Hydrogen 7. (...) prestizowe i unikalne auto z 12-cylindrowym silnikiem o mocy
260 KM z przodu i wysokocisnieniowym bakiem na wodoér z tytu. Zbiornik pomie-
§ci 8 kg gazu w temperaturze minus 253 stopni Celsjusza. Ekolimuzyna BMW jest
najprawdziwsza hybryda, i to dziarska (9,5 sekundy do setki; predkos¢ maksymalna
przyblokowano do 230 km/h). W trybie bezolowiowej ,siddemka” przejedzie 480 km.
Po przetaczeniu guzika przestawia sie na ciekly wodér — wtedy ujedziemy tylko
200 km, ale z rury bedzie unosi¢ sie krystaliczna&hellip; para wodna [http://auto.
dziennik.pl/artykuly/194776,cala-para-poszla-w-gwizdek.html; dostep: 9.06.2014].

‘niezanieczyszczajacy sSrodowiska, bo zrobiony ze sktadni-
kow ulegajacych degradacji biologicznej (biodegradacji)’,
por. jednostki takie jak ekoskodra, ekotorba, ekosiatka; ich znacze-
nie i wlasciwe im dodatnie wartoSciowanie ujawnia sie w kontekscie,
w ktorym zostaly uzyte, np.:

(12) Ekosiatki [tytul]

Réznego rodzaju torby i siatki wielorazowego uzytku tak uparcie lansowane przez
firmy i organizacje proekologiczne przyjely sie. Jeszcze w ubieglym roku z biode-
gradowalnym workiem na zakupy przechadzaly sie tylko VIP-y (...) Polacy potkneli
torbowego ekobakeyla, co cieszy, bo zwykla plastikowa reklaméwka rozklada sie
w Srodowisku naturalnym ponad 300 lat [,Rzeczpospolita” 2008, 165; podaje za:
Iwanowski 2009, 21].

Utworzony przez analogie do serii tego typu struktur okazjonalizm

ekobakcyl (nie mniej niz wymienione wyrazenia silnie skontekstualizo-
wany) jest skrocona forma wyrazenia ekologiczny bakcyl o znaczeniu
przenosnym: ‘ulec propagowanym przez organizacje proekologiczne mod-
nym trendom ekologicznym’; w uzyciu tej innowacji dochodza dodatkowe
tresci: ‘czego wyrazem jest uzywanie toreb papierowych, ktore sg biode-
gradowalne w czasie krotszym niz torby plastikowe.

Profil 2. ‘dbajacy o czystos¢ sSrodowiska, zapewniajacy ja’ -

por. ekoenergia ‘energia naturalna, zapewniajaca czystos¢ srodowiska
naturalnego’, ekofundusze ‘fundusze przeznaczone na ochrone srodowi-
ska naturalnego’, np.:

(13) Nowy fundusz VC i ekofundusz leasingowy [tytul]

Fundusz wspierajacy na drodze leasingu lokalne projekty ekologiczne (...) Celem jego
dzialania beda projekty np. likwidacji tzw. niskiej emisji z lokalnych palenisk i ko-
tlowni, gospodarki wodno-$ciekowej, zagospodarowania odpadéw czy budowy insta-
lacji biogazu na wysypiskach smieci [http://www.ipo.pl/venture capital/artykuly/
nowy_fundusz_vc_i_ekofundusz_leasingowy_592651.html; dostep: 9.03.2015].

Profil 3. zawierajacy tylko sktadniki uzyskane z substan-

cji naturalnych, wyprodukowany bez uzycia srodkéw che-
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micznych szkodzacych zdrowiu (ludzi i zwierzat); nieskazony,

zdrowy, ,przyjazny”’, por. ekokompost, ekokosmetyki, ekolek, ekoma-

Slanka, ekomaterial, eko-tkanina, ekowarzywa itp., np.:

(14) Mieszkaj zdrowo — zmien swo6j dom na bardziej eko [tytul]

Wybieramy ekologiczne materialy i tkaniny. Trzeba to jasno powiedziec: nie kazda

bawelna, mimo, ze naturalna, jest ekologiczna! (...) A zatem bawelna — tak, ale w wer-

sji bio. Na szczeScie mamy coraz wiekszy wybor wyrobow z eko-tkanin (...) Inne eko-

-tkaniny, o ktérych warto pamietaé, to bambus (rosnie bez pestycydéw, ma naturalne

wlasciwosci antybakteryjne, jest biodegradowalny) (...) Druga wazna kwestia poza

materialem, to barwniki. Oczywiscie odpadaja chemiczne, pozostaja naturalne, pozy-
skiwane z przerdznych roslin

[http:/ /www.ofeminin.pl/ladne-wnetrza/ekologiczny-dom-twoj-ekologiczny-dom-

-eko-dom-d13975x41154.html; dostep: 9.03.2015].

Ze wskazanymi profilami wiaza si¢ liczne przesuniecia metoni-
miczne, ujawniajace sie w strukturach zaréwno skonwencjonalizowa-
nych, jak i okazjonalizmach. Z pierwszym profilem lacza sie takie cechy,
jak np. a) teren niezanieczyszczony, nieskazony, ekologicz-
nie czysty; naturalny’, np. ekopark, ekoteren, ekoturystyka, ekowy-
jazd; cechy te stanowia podstawe dalszych przesunie¢ metonimicznych,
w rezultacie ktorych czlon eko- wzbogaca swoja semantyke o cechy:
‘wytwarzajacy produkty nieskazone, naturalne’ (por. ekofarma, ekogo-
spodarstwo, ekoogrédek), a takze ‘promujacy takie produkty, sprzedajacy
j€’, por. ekosklep, ekostoisko, ekowystawa, ekofestiwal, ekofestyn itp.:

(15) (...) gdy posztam do ekosklepu, okazalo sie, ze sa naturalne srodki do czyszcze-

nia, np. z wyciagiem ze skorki pomaranczowej. Po miesigcu nie tylko pies nie miat

alergii, ale tez przestaly ja mie¢ moje corki [,Przyjaciétka” 2011, 7, 11; za: Wawrzyn-

czyk 2013, 67].

(16) (...) pochodzacych wytacznie z ekoupraw. Nie uzywamy szkodliwych dla zdrowia

parabendw, siarczanéw, sztucznych zapachoéw i barwnikéw. W naszych produktach

(...); [sPrzyjaciétka” 2011, 7, 11; za: Wawrzynczyk 2013, 67].

b) ‘walka i walczacy o czystos¢ srodowiska naturalnego (pro-
testujacy przeciw zanieczyszczaniu natury, promujacy czy-
stos¢ srodowiska naturalnego) postrzegani przez kogos, kto
tego typu dzialania uznaje za nieracjonalne, widzi ich nega-
tywne strony’, por. wyrazenia z nacechowanym negatywnie drugim
cztonem: ekodebilizm, ekogadanie, ekogtupol, ekohisteria, ekomania,
ekomaniak, ekoterroryzm, ekoterrorysta (por. tez paralelne z cztonem
bio-, np.: bioabsurd, biobubel, bioidiotyzm). Sg to struktury okazjo-
nalne, skondensowane semantycznie, nacechowane aksjologicznie,
tylko pozornie tatwo czytelne (bo nawiazujace do licznie reprezentowa-
nej we wspotczesnej polszczyznie, zwlaszcza w jej odmianie uzywanej
w mediach, serii z czlonem eko-). Ich pelna analiza nie jest mozliwa
bez kontekstu (zob. przyktady (17)—(19)); zauwazmy, ze znaczenia te sa
skondensowane — samo przywolanie wyrazenia haracz ekologiczny jako
podstawy slowotworczej nie wystarcza do wyjasnienia ich znaczenia.
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Odnosza sie one do roznego typu dzialan uznanych przez ich ini-
cjatoréow za ekologiczne (a co za tym idzie: stuszne), negatywnie
ocenionych przez innych (nieutozsamiajacych sie z ,ideami ukierun-
kowanymi ekologicznie”) i dlatego koszty ponoszone w zwiazku z tymi
dziataniami sa nazwane haraczem, por.:

(17) — My tez musimy placi¢ ekoharacze — przyznaje Jerzy Zielinski z Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej, wskazujac na ornitologa, ktéry najpierw protestowat
przeciwko mostowi Pélnocnemu, a potem wzial od miasta 30 tys. zl. (...) To znajomy
dr. Wiestawa Nowickiego z Ogélnopolskiego Towarzystwa Ochrony Ptakéw, ktéry pro-
cesami w sadach torpeduje wiele warszawskich inwestycji [http://warszawa.gazeta.
pl/warszawa/1,95194,7682528,Inni_tez_placa_ekoharacz ornitologom.html; dostep:
12.12.2013].

(18) Zniknatl ekoharacz [tytul]

Juz nie 10 tys. zl, ale tylko 500 zt grozi przedsiebiorcom za opézniony ekoraport.
Toczace sie obecnie postepowania przeciw spéznialskim moga zostaé¢ umorzone. Ko-
niec horrendalnie wysokich kar za nieztozenie w terminie sprawozdania o odpadach.
Dzis wchodza w zycie przepisy tagodniej traktujace przedsiebiorcow [http://www.
pb.pl/2460169,104912,zniknal-ekoharacz; dostep: 12.12.2013].

(19) Eko-podatek czy eko-haracz? [tytul]

[11.05.2009] Rzad PO zamierza od przysztego roku nalozyc tzw. eko-podatek od sta-
rych aut, definitywnie kladacy kres sprowadzaniu tanich a dobrych uzywanych sa-
mochodow z Zachodu. Zyskaja dealerzy i zagraniczni producenci aut, stracg jak
zwykle Polacy. Oburzenie wywolane tym pomyslem, juz dzi§ nazywanym ,podatkiem
od biedy”, moze jednak przystopowac te radosna twoérczosé rzadu [http: / /www.skar-
biec.biz/prawo/nowe-przepisy/eko_podatek.htm; dostep: 12.12.2013].

Profil 4. ‘ekologiczny i ekonomiczny’ — o koniunkcji obu cech
Swiadcza nastepujace uzycia:

(20) Eko-hotel? To naprawde nic trudnego [tytul]

Wybudowanie obiektu w miejscu, do ktérego tatwo dojechaé¢ komunikacja zbiorowa,
korzystnie wplynie na ograniczenie emisji spalin. (...) Niewielkim kosztem mozna tez
zmniejszy¢ zuzycie energii. Nasz klimat nie pozwala na pozyskiwanie pradu czy cie-
pta jedynie ze zrodet odnawialnych, jednak wykorzystanie np. energii stonecznej do
podgrzewania wody daje w skali roku spore ograniczenie emisji spalin. Dla hotelu to
takze obnizenie rachunkow za prad, czy gaz [http://www.e-hotelarz.pl/mht/arty-
kul/ 13890/ eko-hotel-to-naprawde-nic-trudnego.html; dostep: 10.06. 2014].

(21) Eko-jazda [tytul] (...) czym jest i skad sie wziela moda na eko-jazde. Najprosciej
rzecz ujmujac, eko-jazde, lub jak kto woli ecodriving, charakteryzuja dwa stowa: tech-
nika i taktyka. Technika takiego prowadzenia pojazdu, aby kazdy milimetr szeScienny
paliwa, spozytkowany zostat jak najbardziej optymalnie [,Panorama Poludnia” 2011,

3, 15; za: Wawrzynczyk 2013, 66].

W przyktadzie (20) znaczenie ‘ekonomiczny’ niosa konteksty: ,,zmniej-
szyC zuzycie energii”’, ,wykorzystanie energii stonecznej”’, a w (21)
wzmianka o optymalnym zuzyciu paliwa. W obu cytatach sensy: ‘ekono-
miczny’ i ‘ekologiczny’ sg Scisle powiazane — uogolniajac: rezultaty eko-
nomiczne wynikaja z dziatan ukierunkowanych ekologicznie.

Profil 5. ‘ekologiczny a zarazem etyczny’ - oba znaczenia wyrazi-
Scie zaznaczaja swa obecnos¢ przede wszystkim w wyrazeniach z drugim
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czlonem etyka lub etyczny.” 1 tak, przymiotnik ekoetyczny odnosi sie do
etycznej konsumpcji (promuje ja), czyli opartej na towarach majacych
certyfikat fair trade, gwarantujacy, ze towary te sg sprzedawane za go-
dziwa cene oraz to, ze w ich produkcji jest respektowana troska o srodo-
wisko, por. jedno z licznych uzyc:

(22) Konferencja prasowa i ekoetyczny poczestunek [tytul]

Sprawiedliwy Handel to swiatowy trend w etycznej konsumpcji oraz sposéb na pomoc
krajom Globalnego Poludnia, popierany przez Unie Europejska, Swiatowa Organizacje
Handlu, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz setki tysiecy Swiadomych konsu-
mentow Europy i Ameryki Pélnocnej. Po wystapieniach zapraszamy na poczestunek
przygotowany z produktéw Fairtrade przez profesjonalnego kucharza. Dlaczego Fa-
irtrade? Kazda filizanka kawy, herbaty, tabliczka czekolady czy tyzeczka cukru moze
przyczynic sie do poprawy losu mieszkancow krajow rozwijajacych sie. Tysiace ludzi
organizuja degustacje, koncerty, parady, pokazy slajdéw i filméw w ramach ruchu
Sprawiedliwego Handlu. W tysiacach Miast Fairtrade na posiedzeniach radnym ser-
wowane sg napoje Fairtrade, pracodawcy prowadza ,etyczne biura”, w szkotach Spra-
wiedliwy Handel staje sie elementem lekcji wychowania obywatelskiego czy geografii.
Setki firm sprzedaja produkty ze znakiem Fairtrade, ktéry gwarantuje, ze surowce
pochodza ze Sprawiedliwego Handlu [http:/ /www.efte.org.pl/2009/04 /konferencja-
-prasowa-oraz-ekoetyczny-poczestunek/; dostep: 10.06. 2014].

4. NAPIECIE MIEDZY NADAWCA A ODBIORCA

W grupie zlozen stanowiacych przedmiot analizy zdecydowana mniej-
szo$¢ stanowia struktury stowotworcze, w ktorych zawarty jest dystans
podmiotu méwigcego wobec pomystow (wcale nierzadko ekstremalnych)
Srodowisk forsujacych ekologizm w réznych jego postaciach. W kazdym
uzyciu tego typu, podobnie jak w kontekstach ,proekologicznych”, do-
chodzi do napiecia w relacji miedzy uczestnikami dialogu, mozna rzec —
do zderzenia ich oczekiwan.

7 Z kolei w znaczeniu ztozenia bioetyczny kryje sie catkiem inny sens: Zwia-
zany z bioetyka, tj. interdyscyplinarna dziedzing wiedzy teoretycznej i praktyki
spotecznej, ktéra zajmuje sie moralnymi, prawnymi, spoteczno-kulturowymi
i politycznymi aspektami postepu w naukach biologicznych i medycznych’. Por.
kontekst: ,Newsletter Bioetyczny [tytul] Nr 1, 9.06.2014. Znajdziesz w nim in-
formacje o tym, co w ostatnich tygodniach wydarzylo sie w Swiecie biomedy-
cyny, i co rownoczesnie moze budzi¢ wiele pytan natury etycznej. Kazdy z nas
zastanawia sie, czy embrion ma dusze, czy od poczatku jest osoba ludzka, czy
powinno sie zezwoli¢ na eksperymentowanie na nim, zamrazanie, wykorzystywa-
nie do produkcji lekow i kosmetykow (...) w ktorym momencie odlaczy¢ pacjenta
od respiratora, kiedy cztowiek naprawde umiera itd... Bioetyka stala sie po pro-
stu czescia codziennego zycia! Dlatego jako zespét osob, ktorzy od lat zajmuja
sie nia, odczuliSmy potrzebe stworzenia newslettera informujacego o istotnych
wydarzeniach z zakresu etyki medycznej, prawa medycznego i bioetyki, zwlasz-
cza tych, ktore budza szczegolne kontrowersje moralne”.
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Co ciekawe, w zdarzeniach uzycia jezykowego zawarta w jednostkach
omawianego tu typu Langackerowska kategoria punkt widzenia moze
ulec przewartosciowaniu, jesli odbiorca nie odczyta wlasciwie intencji
nadawcy, przekazanych w tekscie informacji o jego ocenie zjawiska, kto-
rego dotyczy wypowiedz, albo tez przywota w swojej Swiadomosci skoja-
rzenia innego typu niz zakladane przez moéwiacego.

Jako przyktad podam uzycie wyrazenia ekoista,® ktore stuchacz,
zdystansowany wobec propagowanych obecnie, ekspansywnych postaw
proekologicznych, gotéw jest przyjac¢ z uznaniem jako stowo o tadunku
deprecjonujacym (wbrew woli nadawcy) ze wzgledu na skojarzenie z ego-
ista, por. kontekst:

(23) Cho¢ tempo konsumpcji w skali globalnej stale ro$nie, coraz wiecej os6b stara sie

ja ograniczy¢. Mieszkancy krajow rozwinietych, przyzwyczajeni do dobrobytu, a nawet

przesytu, coraz liczniej decyduja sie na ekologiczny styl zycia. Oszczedzaja energie,
segreguja odpady, rezygnuja z niepotrzebnych zakupéw. Rozbuchany, konsumpcyjny
egoizm budzi niesmak, modne stalo sie bycie ekoista. Co to znaczy? Jak stosowac

zasady ekologii we wlasnym domu i ogrodzie? [http://www.domoplus.pl/d_arty-
kuly_97_badz-ekoista.html; dostep: 11.06.2014].

(24) Marka stworzona dla entuzjastek ekologii. Idea ekoisty jest pokazanie, ze wiek-
szo$¢ zuzytych rzeczy nadaje sie do ponownego wykorzystania w tej samej lub innej
formie. W ramach marki z butelek PET powstaje ekologiczna, lekka bizuteria, ktora
zdobiac cialo, jednoczesnie sktania do zastanowienia sie nad losem §rodowiska natu-
ralnego [http://www.groszki.pl/groszki/56,111696,11705051,Ekoista_,,6.html; do-
step: 11.06.2014].

Uogoblniajac te sytuacje, wolno stwierdzi¢, ze wyraz ekoista na gruncie
polskim jawi sie jako wyjatkowo niebezpieczny dla ekologow, gdyz auto-
matycznie kojarzacy sie, a nawet mylacy sie, z nacechowanym pejora-
tywnie rzeczownikiem egoista. Sprzyjaja temu: podobienstwo formalne
obu wyrazow, stabe utrwalenie stosunkowo nowego zapozyczenia ekoista
oraz wcale nierzadkie w Polsce postawy i dziatania przeciwnikow ruchow
ekologicznych, ktérzy mowia wprost o szkodliwosci akcji podejmowanych
przez ekologoéw, ich nieuczciwosci, a nawet pazernosci, ukrywanej pod
hastami ochrony srodowiska,® por. jeden z wielu przyktadow:

(25) Dzis o 20.30 pozyteczni idioci (polieznyje idioty — termin leninowski) na catym
Swiecie wylacza Swiatlo w ,protescie przeciwko globalnemu ociepleniu”. Juz samo to
sformutowanie jest zabawne. (...) Globalna Sciema, ktéra ma sie dzi§ odby¢, przy-
stuzy sie oczywiscie wszystkim tym, ktorzy zyja wygodnie dzieki propagandzie glo-
balnego ocieplenia: ekoterrorystom z Green Peace’u, politykom w rodzaju Gore’a
czy naukowcom, ktérzy zbudowali swoje kariery na dowodzeniu, ze nasza planeta za
moment pograzy sie w wodzie ze stopionych lodowcow. Wszyscy oni bedaq takze, poki
sie da, ignorowac niewygodne dla siebie dane — chocby te dotyczace wlasnie pokrywy
lodowej i lodowcow. Hucpa, jaka odstawiaja te Srodowiska, dobierajac sie przy okazji

8 Wyraz ekoista nie jest compositum takim jak omawiane wyrazenia; sto-
wotworczo moze by¢ opisany jako derywat prosty. Tu jest wymieniony jako cie-
kawy przyklad innowacji stowotworczej zwiazanej tematycznie z analizowanymi
wyrazeniami.

9 W podobnym duchu na ten temat wypowiada sie M. Steciag [2012].
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do naszych portfeli, budzi we mnie wyjatkowo silny odruch sprzeciwu [http:/ /lukasz-
warzecha.salon24.pl/5393,dzis-0-20-30-globalna-sciema-dla-pozytecznych-idiotow;
dostep: 13.06. 2014].

Inny przyklad, w ktorego interpretacji moze dojs¢ do rozdzwieku mie-
dzy scenariuszami uruchamianymi w konkretnym zdarzeniu mownym
przez nadawce i odbiorce, to uzycie wyrazu ekopatrol w nastepujacym
kontekscie:

(26) (...) W jednym z warszawskich przedszkoli jest ekopatrol, czyli dyzurni odpo-

wiedzialni za pilnowanie i sprawdzanie, czy nie leje sie gdzies woda, nie pali Swiatto

lub kaloryfer nie jest niepotrzebnie odkrecony [,e!stilo”, kwiecien—-maj nr 2 (20) 2012,

s. 68-69: EKO?przedszkole — cytat z pracy N. Dtugosz, 2015].

Wyraz patrol, przywolujacy skojarzenia wojskowo-policyjne, sta-
wiajacy przedszkolakéw w roli pilnujacych i pilnowanych, tzn. kon-
trolowanych, i w konsekwencji pewnie ponoszacych kare za wykryte
zaniedbania, przywoluje scenariusz niepasujacy do scenariusza przed-
szkola. Sytuacje, do ktorej leksem patrol jest prototypowo odnoszony,
odbiorca moze uznac za niewspotmierna (nieadekwatna) wobec tej, ktora
ewokuje ow ,przedszkolny” kontekst. Jako argument przemawiajacy za
przedstawionag tu niespdjnoscig scenariuszy przytocze znaczenia wyrazu
patrol podane w ISJP:

1 kilkuosobowa grupa zoinierzy, policjantéw, strazy itp., ktéra wykonuje okreslone

zadanie, np. kontroluje jaki§ obszar. Zatrzymat ich patrol, wylegitymowal i zabrat ze

sobq (...) 2 zadanie wykonywane przez taka grupe. Przed kazdym patrolem policjanci
muszq sie przygotowad (...).

Warto tez zauwazyc, ze uzycie wyrazen z cztonem eko- w kontekscie
przedszkola i przedszkolakow moze wywotaé postawe wobec zjawiska
zgota inng niz ta, ktéra wpisal w to wyrazenie nadawca. Z jego ,,proekolo-
gicznym entuzjazmem” odbiorca moze nie zgodzi¢ sie, uznajac owe dzia-
lania i towarzyszace im zachwyty za przesadzone i ekspansywne wobec
dzieci; por. kontekst, ktéry prowokuje odbiorce do zdystansowania si¢
wobec opisywanych dziatan:

(27) W ekoprzedszkolu spodziewamy sie ekozachowan w codziennej rutynie, takich
jak: segregacja Smieci oraz powtoérne wykorzystanie czesci odpadéw (jedno z przed-
szkoli w czasie ekopiknikow robi papier z zebranej wcze$niej makulatury, na ktérym
pdzniej maluja dzieci, ale inne pod szyldem ‘szycie ekostrojow karnawatowych’ pro-
ponuje przebrania z workéw na $mieci i to weale nie tych zuzytych!).10

10 Cytat pochodzi z pracy N. Dhugosz [2015]. Z kolei na §wiatowy zasieg sa-
mego zjawiska wskazuje np. nastepujacy kontekst: ,Idylliczne ekoprzedszkole
w Wietnamie. (...) Dzieci beda mogly nauczy¢ sie tutaj o znaczeniu recyclingu
i poznac dzialanie ekologicznych systemow od podszewki. To bardzo wazne, zeby
od najmlodszych lat ksztalttowac w ludziach dobre, ekologiczne nawyki. To przed-
szkole stwarza do tego najlepsze warunki (...) [http://natemat.pl/100783,idyl-
liczne-eko-przedszkole-w-wietnamie; dostep 2.06.2014].
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5. FUNKCJE STRUKTUR SLOWOTWORCZYCH Z BIO- I EKO-;
COMPOSITA Z BIO-1 EKO-W SLUZBIE REKLAMY,
MODNYCH TRENDOW I LEZACEJ U ICH PODSTAW IDEOLOGII

Jak juz wspominalam, w strukturach z bio- i eko- ocena nadawcy
moze by¢ wyrazona explicite, w drugim cztonie zlozenia, por. bioidio-
tyzm, ekotapéwka, ekoszczescie — ich uzycia dopowiadaja, jakie sytuacje
nadawca wartosciuje. Wcale nierzadkie sa tez wypadki, gdy dane com-
positum staje sie¢ aksjologicznie nacechowane dopiero w zda-
rzeniu mownym. Podam teraz przyktad, w ktérym neutralne stowo
biobankierzy w uzyciu staje sie nacechowane negatywnie. Dzieje si¢ to za
sprawa utworzenia indywidualizmu bioagenci (niosacego wartoSciowanie
negatywne) oraz opisu zjawiska, zwigzanego z dzialalnoscia ,biobankie-
row”, oceniana przez nadawce w jednoznacznie pejoratywny sposob, por.:

(28) Biobankierzy czy bioagenci? [tytul] Biotechnologiczny osrodek z Poznania (Bio-
InfoBank Institute) prowadzi nabér 10 000 ochotnikéw do codziennego, przez dziesieé
lat konsumowania substancji odurzajacej, obiecujac nie tylko satysfakcje naukowa,
ale takze ochrone policyjna. W epoce kultu nauk szczegétowych i techniki — bo kultu
przyjemnego zycia — szyld nauki potrafi piecknie przystroi¢ najbardziej zbrodnicze
przedsiewziecie (...) Poznanski osrodek zrzesza biologow o pozabiologicznych ambi-
cjach. Maja zamiar wykazac, ze stale i dlugotrwale uzywanie marihuany nie ma ne-
gatywnego wplywu na intelekt czlowieka. To oczekiwanie brzmi tajemniczo, a raczej
Smiesznie dla znajacych elementarne zasady metodologii nauk. Jakze biolog moze
swoimi narzedziami badac intelekt, czyli witadze czlowieka, dzieki ktorej poznajemy
realny swiat? Gdyby chcieli bada¢ wplyw narkotykéw na serce, procesy mozgowe czy
porost wlosow, to jeszcze moglibySmy zrozumieé¢ sens tego przedsiewziecia. Wysta-
nie za$§ biologow do badania intelektu to niczym porywanie si¢ z motyka na stonce
albo zlecenie astronomowi badania §ledziony lub zatok czotowych. Juz tutaj widaé,
jakie sa skutki dzialania marihuany, ktéra by¢ moze juz ,badaja” poznanscy biolo-
dzy, bo kazdy naukowiec najpierw na sobie testuje swoje odkrycia lub robocza hi-
poteze. Czyzby z tego powodu caly ich projekt nosi §lady odlotu rozumu? [http://
www.naszdziennik.pl/mysl-felieton/79119,biobankierzy-czy-bioagenci.html; dostep
3.06.2014].

Stowo agent, na ktorego podstawie zostal utworzony 6w neologizm
tekstowy, przywoluje skojarzenia z takimi kontekstami jak: tajny agent,
agent wywiadu (kontrwywiadu / obcego wywiadu) oraz agent policji
(kryminalnej) — cho¢ definicyjnie neutralne — w uzyciu poprzez asocja-
cje z charakterystycznymi dla nich kontekstami (w rodzaju Tajni agenci
przez wiele tygodni tropili szefa mafii narkotykowej— por. ISJP) moga wy-
razaC negatywne wartosciowanie.

Charakteryzujac kategorie semantyczne czesto uzywane w tekstach
reklamowych, Kazimierz Oz6g napisat:

(...) eksponowanie wlasnie tego, co naturalne, pierwotne jest wielka tesknota nowo-

czesnego czlowieka za natura. Wyrazami kluczoyvymi wielu reklam sa slowa: natura,

naturalny, naturalna, naturalne, przyroda. (...) Swiat reklamy jest jednakze swiatem

sztucznym, ale, paradoksalnie, i tutaj mamy natretna i modna kategorie natury i na-
turalnosci [Ozég 2001, 117].
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Derywaty z cztonami bio- i eko- shuza budowie tego Swiata, w ktorym
cztowiek sytuuje sie jako ,chciwy” konsument naturalnych wyrobow
nie tylko spozywczych czy kosmetycznych, ale wrecz niemal wszystkiego,
co jest oparte na naturalnych sktadnikach. Uzycia tego typu ida w ty-
siace; z braku miejsca przywotam tylko jedno z nich:

(29) Z mitosci do mtodosci [tytul] Tylko tagodna w dziataniu Natura - okielznana

dzieki najnowszym zdobyczom nauki i technologii — pozwala cofa¢ wskazowki zegara

urody i odzyska¢ w sposob bezpieczny dobry wyglad. Taka zasade wyznaje Anna

Pikura, twoérczyni marki biokosmetykow sygnowanych jej nazwiskiem. Gama pre-

paratéw kolagenu aktywnego biologicznie AP BIOAKTIV (pozyskiwanego z ryb) oraz

biokremy botaniczne (komponowane z cennych dobroczynnych skladnikéw roslin-
nych (...)) pozwalaja skutecznie i bez nieprzyjemnych skutkéw ubocznych odzyskac
tadny wyglad i uporac sie z wieloma nawet uciazliwymi problemami.

W cytacie tym zawarta jest perswazja: nadawca informujac o nie-
zwyktych, opartych na naturze ,mozliwosciach” kremu ,Natura”, zacheca
do jego kupna. Przypisujac oparte na naturze walory stworzonemu przez
czlowieka produktowi, jednoczesnie stawia go w opozycji do niej: ma on
przeciwstawiac sie jej dzialaniu, tj. przemijaniu (starzeniu sig). Mozna tu
dopatrywac sie manipulacji: artefakty sa nie tylko zaliczane do natury, ale
maja shuzyc jesli nie do walki z nia, to przynajmniej do jej poprawiania.

Kategoria natury (zdrowia cztowieka, ochrony przyrody i catej Ziemi)
jest bardzo silnie eksponowana w licznych tekstach reklamowych; uzycia
w celach perswazyjnych!! wyrazen z cztonami bio- i eko- stanowia zale-
dwie skromna czes¢ ekspansywnego stownictwa zwiazanego z kategoria
natury (typu ekologiczny, naturalny, przyjazny, zdrowy). Pole to stale si¢
powieksza o nowe leksemy w rozny sposob kojarzone z natura — w uzyciu
maja one konotacje wylacznie pozytywne.!> Moda ta koncentruje sie na
przedmiotach shluzacych konsumpcji. W najwiekszym stopniu dotyczy
zywnosci, kosmetykow, lekow, ale tez stylu Zycia zorientowanego na ota-
czajaca nas nature, nie tylko te obecna dzis, ale i te, w ktorej przyjdzie
zy¢ przysztym pokoleniom. Takie dalekowzroczne spojrzenie wyznacza
szerokie horyzonty: bywa odnoszone nie tylko do Ziemi jako ,matki ro-
dzicielki”, karmiacej, bogatej i hojnej, wymagajacej kultury wspoétzycia /
/ »wspotbycia”, szacunku i opieki, ale takze — do wybranych istot Zzywych.

Promowanie ekologicznej konsumpcji, tj. takiej, w ktoérej zawarta jest
troska o srodowisko w wymiarze dnia dzisiejszego i przysztosci, ma row-

11 Perswazja ta bywa niekiedy celowo ukryta; odbiorca moze jej nie dostrzec
od razu — w takiej sytuacji dochodzi do napiecia miedzy uczestnikami dyskursu:
nadawca moze uznadc, ze jego dziatania byly za stabe, bo nie wplynely na oczeki-
wang przez niego postawe odbiorcy, ten z kolei — po refleksji lub kontekstowych
ynaciskach” moze uznac, ze jest / zostal zmanipulowany.

12 Charakterystyczne dla tego typu wypowiedzi sa nastepujace rzeczowniki:
czystosé, ogréd, raj, Arkadia, Swiezosé, witalnos$é oraz przymiotniki takie jak cu-
downy, czysty, krystaliczny, mistyczny, nieprzenikniony, rzeski [por. Ozég 2001,
116-122; Burska-Ratajczyk 2009; Ochmann 2011].
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niez wymiar etyczny. Na przyktad rzeczownik ekomoda bywa wigzany
z ,moda etyczng”, ktora Malgorzata Bortliczek [na podstawie artykutu
A. Bartosiak z roku 2008 — por. ,,Przekr6j” nr 37] charakteryzuje tak: ,,cho-
dzi o to, zeby nosic¢ ubrania: 1. Wyprodukowane ekologicznie, 2. Bez wy-
zysku i 3. Przez godziwie optacanych robotnikéw” [Bortliczek 2013, 203].

Modnym trendem jest tworzenie grupy swiadomych konsumentow,
rozumiejacych propagowanie postaw i zachowan ekologicznych. O tego
typu postawach, bedacych wyrazem okreslonej ideologii, Swiadcza na-
stepujace okazjonalizmy: ekoprzykazania — kontekst, w ktéorym uzyto
tego stowa, w sposob dos¢ kategoryczny doprecyzowuje, jak nalezy reali-
zowac podstawowe zadania ekologiczne, oraz posrednio — w imie jakich
nadrzednych celow, por.:

(30) Ekoprzykazania [tytul]. Wszelkie odpady segreguj, organiczne resztki kompostuj

lub oddawaj na kompostowanie. (...) Do wyprodukowania tylko jednej puszki alumi-

niowej o pojemnosci 0,33 1 potrzeba tyle energii, ile daje spalenie ropy naftowej o tej

samej objetosci [,,Gazeta Wyborcza” 2011, 85, 29; za: Wawrzynczyk 2013, 66];
ekogwiazdy ‘gwiazdy show-biznesu propagujace ochrone Srodowiska,
wegetarianizm i ochrone zwierzat w niekonwencjonalny sposéb, mie-
dzy innymi przez fotografowanie si¢ w skapych niby-odzieniach z lisci’
[za: Kowalewska-Dabrowska 2011, 65], tzn. niewytwarzanych fabrycz-
nie; por. tez ekocelebryci ‘celebryci holdujacy modzie na ekologiczny styl
zycia, sprzyjajacy proekologicznym trendom™

(31) Wielka popularnoscia wéréd ekocelebrytow ciesza sie produkty wykonane

w calosci z wi6kien naturalnej bawelny organicznej, ktora jest materialem najbar-

dziej przyjaznym dla delikatnej skéry noworodka. Srednio na ubranka dzieciece

i wszelkie akcesoria celebryci wydaja ok. 7 tys. zt [http://www.mjakmama?24.pl/

ciaza-i-porod/ciaza/moda/wyprawka-mamy-celebrytki-czyli-co-gwiazdy-kupuja-

swoim-dzieciom,455_4769.html; dostep: 13.06. 2014].

O ekspansji idei ekologizmu swiadczy tez adresowanie jej do najmtod-
szych odbiorcow — jak np. w cytacie (27).

Ekologiczne podejscie do srodowiska, przyrody i ogélnie — natury pro-
wadzi niektérych zwolennikow ekologizmu do zmiany tradycyjnej hierar-
chii bytéw na taka, w ktorej ranga swiata przyrody i jego przedstawicieli
podniesiona zostaje do miary czlowieka — staje sie — prawie mu rowna.
Przemawia za tym traktowanie Swiata natury jako podmiotu w debacie
publicznej, notabene — nie tylko w Polsce. W tej perspektywie sSrodowisko
naturalne jest ujmowane jako element kultury, czesS¢ wspélnoty narodo-
wej. Nie sg to dzis zjawiska ani marginalne, ani okazjonalne, ale wyraz-
nie ekspansywne dzialania, zwykle dobrze przemyslane, zorganizowane
i przeprowadzone.!?

13 Podobne przekonanie wyrazaja autorzy prac dotykajacych tej problema-
tyki, por. np. Zasko-Zielinska 2002; Steciag 2012. Powolujac sie na wybrane
dzieta z bogatej literatury dotyczacej ekologii, Magdalena Steciag ukazuje przy-
ktady strategii stosowanych w tzw. dziennikarstwie ekologicznym. Jedna z nich
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O tym, ze postawy te nie sg akceptowane przez ogol, nie trzeba nikogo
przekonywac. Dyskurs ekologiczny trwa; bywa bardzo zywy, silnie na-
cechowany aksjologicznie, mozna rzec: mowiacy nie przebieraja w Srod-
kach wyrazu. Oto jeden z tego typu przyktadow:

(32) Okazalo sie bowiem, ze bez pytania ludzi o zgode, kilku eko-becwaléw z tytutami
profesora skazato Pétwysep Helski na turystyczna zagtade wydajac tym samym na
zamieszkala tam ludno$§¢ swoisty wyrok §mierci. Méwiac doktadniej, paru obrotnych
akademickich cwaniaczkéw mieniacych sie ,ekologicznymi ekspertami” wymyslito, ze
trzeba wyszarpac z rzadowej i brukselskiej kasy troche szmalu. Ale zeby tego dokonac¢
potrzebny byt pretekst, czyli jakikolwiek, byle nosny temat badan ,naukowych” wy-
dajacych sie ,ciemnemu ludowi” istotnymi dla ochrony srodowiska. Moéwiac jeszcze
dokladniej szajka eko-zbirow z Gdanska przy wsparciu euro-spryciarzy z Brukseli
opracowala program ,badawczy” o nazwie ,Natura 2000”, ktéry w pewnym uprosz-
czeniu mozna nazwac ,drakonskim planem zniszczenia turystycznej infrastruktury
Potwyspu Helskiego, likwidacji lokalnego rybotowstwa i metodycznej eksterminacji
helskich autochtonéw” [http://naszeblogi.pl/48982-utytulowane-kutasy-zlamane-
rzecz-o-eko-pitoleniu; dostep: 22.08.2014].

W tekscie tym oprocz tytutowych ekspresywizmow pojawilty sie po-
nadto wyrazenia: eko-szarlatan, eko-Sciema, eko-szuler, bicie eko-piany,
eko-oszolom, eko-ignorant, pozal sie Boze eko-elita, eko-burak ‘o czto-
wieku’, eko-darmozjad, eko-dewiant, banda wspétczesnych eko-Hundw,
eko-terrorysta.

6. PODSUMOWANIE

Oglad derywatow z segmentami bio- i eko- w perspektywie konkret-
nego aktu mowy (on line) mial na celu dostarczanie informacji na temat
jezykowych sposobow ujmowania przez umyst poznajacy rzeczywisto-
Sci (sytuacji) wczesniej nienazwanej, bo nieistniejacej, niewyodrebnionej
poznawczo (jak np. bioatak ‘atak terrorystyczny z uzyciem broni biolo-
gicznej’) czy rzadziej — znanej, ale zinterpretowanej w nowy sposob, np.
biopiractwo.'* Tak zorientowany opis zjawisk stowotworczych pozwala —
co staratam sie udowodni¢ — na:

jest przedstawianie Swiata przyrody i jej przedstawicieli jako niemal pelnopraw-
nych czlonkéw wspolnoty komunikacyjnej i ,podmiot w debacie publicznej,
rozumianej w klasycznej teorii liberalnej jako przestrzen miedzy rzadzacymi
a rzadzonymi”, czego wyrazem sa konteksty (naglowki) typu Bobry zaptaca za
powddz czy Bociany ze wschodniej Polski wydajq sie bardziej zachowawcze
i konserwatywne [Steciag 2012, 367].

14 Na marginesie warto zauwazy¢, ze jednoznacznie negatywna perspektywa
aksjologiczna (widoczna w nazwie biopiractwo, odnoszonej do zjawiska czerpania
zyskow przez grupy stojace na wyzszym poziomie cywilizacji z bogactw natu-
ralnych grup reprezentujacych nizszy poziom cywilizacyjny) bynajmniej nie ma
dhugiej tradycji — jest wymystem dwudziestowiecznym.
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1) ukazanie waznej roli konceptualizatora w konstruowaniu struktur
slowotworczych i ich ram (scenariuszy) interpretacyjnych;

2) przyjrzenie sie, jakie mozliwosci maja odbiorcy uzytkownicy jezyka,
gdy chca zrozumiec semantycznie ztozone wyrazenia typu biosatelita
czy ekopatrol;'®

3) zdanie sprawy: a) z wlasciwej cztowiekowi zdolnosci wnioskowania
(na podstawie danych jezykowych oraz tekstowych (réwniez kontek-
stowych i interkontekstualnych), a takze wiedzy o swiecie, slowem
— z umiejetnosci niezbednych do odczytania realnej treSci wyrazu
pochodnego stowotwoérczo, zwlaszcza o skomplikowanej motywacji;
b) z interpretacji jego wartosci aksjologicznej zgodnej z intencjami
nadawcy wypowiedzi.

Umiejetnosci te sa szczegdlnie wazne w przekazywaniu / odczytywa-
niu sensoéw niewynikajacych z konwencjonalnego znaczenia elementow
sktadowych danego ztozenia, jak rowniez z konotowanych wartoscio-
wan, ujawniajacych sie w aktualnej przestrzeni dyskursu, w ktéorym
dane compositum zostalo uzyte w celu wyrazenia okreslonej postawy
nadawcy wiazacej sie z jego oczekiwaniami wobec odbiorcy. Takie spoj-
rzenie wydaje sie niezwykle istotne w analizie i interpretacji compositow
z czlonami bio- i eko- z tego wzgledu, ze tego typu struktury w sposob
szczegOlny sprzyjaja manipulacji. Chodzi o to, Ze oba te segmenty niosg
ze soba dos¢ ogoblne przeslanie semantyczne i pozytywne wartosciowa-
nie, natomiast znaczenie calego compositum z bio- czy eko- jest o wiele
bogatsze — wynika nie tylko z sensu drugiego czlonu ztozenia, ale takze
z kontekstu, wiedzy wspolnej rozmowcom, ich wzajemnych oczekiwan,
ktorych wyrazem sa aktualizowane w przestrzeni dyskursu oceny oraz
dzialania o charakterze perswazyjnym.

Przedstawiona analiza materiatu przyktadowego potwierdza sad
R. Langackera [2009, 611]:

Uzycia jezykowe zawsze rozpychaja gorset ustalonej konwencji. Jesli nowe formy lub

nowe kombinacje beda sie powtarzac, same moga sie sta¢ przedmiotem konwencjo-

nalizacji i przybrac¢ posta¢ konwencjonalnych jednostek dostepnych dla dalszego wy-
korzystania. W ten sposéb zdarzenia uzycia sg zaréwno kolebka jezyka, jak i retorta
zmian jezykowych.

Skonwencjonalizowane struktury stowotwoércze z cztonami bio-i eko-
o wyraznie wyodrebniajacych sie profilach semantycznych, ukazujacych
zapozyczony (bezposrednio lub posrednio) wraz z wiekszoscia omawia-
nych tu wyrazen ekologiczny sposob myslenia o naturze, Srodowisku, sa
niewatpliwym swiadectwem owego rozpychania gorsetu ustalonej kon-
wencji. Nie ma watpliwosci, ze w ostatnich dziesiecioleciach zwiekszyta
sie liczba jednostek jezykowych omawianych tu typow; o produktywnosci

15 Nalezy pamietad, ze niejasny sens catego zlozenia, mimo rozpoznawalno-
Sci obu jego cztonoéw skladowych, moze by¢ zwigzany ze znaczeniem specjali-
stycznym danej jednostki.
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modelu swiadczy réwniez stale powiekszany zbior okazjonalizmoéw, z kto-
rych czes¢ (zwazywszy na wspomniang ekspansywnos¢ denotowanych
przez nie zjawisk) by¢ moze wejdzie do leksykonu polszczyzny.
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Morphological phenomena in language use
(on the example of composites with segments bio- and eko- in Polish)

Summary

The author focuses on demonstrating the issues: how grasping the world
mentally by a human being is reflected in structures of morphological derivatives
used in a given statement, what their function in linguistic communication is.
The overview of derivatives with the segment bio- (bio-) and eko- (eco-) from the
perspective of a linguistic usage provides information about linguistic methods
in which the cognising mind captures the reality (situation) which has not been
named before, as it has been non-existent, not identified in terms of cognition
(e.g. bioatak (a bioattack) ‘a terrorist attack with the use of biological warfare’),
and also (less frequently) — one which has been known, yet is interpreted in a new
manner, e.g. biopiractwo (biopiracy) ‘a practice in which groups appropriate the
knowledge of the countries of the Third World regarding medicinal and cultivated
plants’.

After looking closely at the contextual establishment of the morphological
structures, the author indicates contextually specified semantic profiles
characteristic of this group of composites. In further parts of the discussion,
she presents how the tension between the sender and the recipient is shaped in
a linguistic usage and briefly characterises functions of derivatives with bio- and
eko- in selected types of media message.

Trans. Monika Czarnecka



Anna Tereszkiewicz
(Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw)

SKARGA NA TWITTERZE
(SPOSOBY WYRAZANIA SKARG
PRZEZ KLIENTOW FIRM TELEKOMUNIKACYJNYCH)

WPROWADZENIE

Media spotecznosciowe, Facebook, Twitter, YouTube, sa coraz cze-
Sciej wykorzystywane przez firmy i instytucje. Stanowia one dodatkowg
forme kontaktu z klientami, umozliwiajaca szybka i wygodna wymiane
informacji, a takze promocje marki, produktéw oraz ustug.

Struktura serwisow oraz forma interakcji w mediach spotecznoscio-
wych wplywa na specyfike kontaktu miedzy ustugodawcami a klientami.
Jak zauwaza Ruth Page [2014, 32], interakcje wczesniej odbywajace sie
w kontakcie bezposrednim, ,twarzga w twarz” lub przez telefon, w serwi-
sach mikroblogowych przybieraja forme interakcji publicznej, dostepne;j
dla ogotu uzytkownikow serwisu, co sprawia, ze profile w serwisach spo-
lecznosciowych staly sie istotnym narzedziem kreowania wizerunku firmy.
Dzieki nim firmy moga poznac¢ zdanie uzytkownikow na temat swoich
produktow oraz dziatalnosci i maja mozliwos¢ podejmowania stosownych
dzialan zwiazanych z zarzadzaniem wizerunkiem i kontaktami z klientami.

Niniejsza analiza posSwiecona jest komunikacji miedzy klientami
a ushugodawcami na portalu mikroblogowym Twitter. Poddane jej zostaly
przede wszystkim wypowiedzi wyrazajace skarge, a jej celem jest okresle-
nie wplywu kanalu komunikacji na strukture i tres¢ skarg oraz zbada-
nie ich wlasciwosci jezykowych. Badanie stuzy zatem okresleniu intencji
uzytkownikow wystepujacych ze skarga oraz poziomu skutecznosci
skarg przekazywanych za posrednictwem serwisu spotecznosciowego.

Biorac pod uwage specyfike serwisu Twitter, mozna zalozy¢, ze me-
dium wplynie na warstwe jezykowa komunikatow, w szczegolnosci na
poziom oficjalnosci kontaktu. Mozna sie spodziewac, iz skarga przekazy-
wana online bedzie ujawniac cechy typowe dla skargi moéwionej, a prze-
wage beda mialy skargi bezposrednie, akcentujace przewinienie odbiorcy
skargi oraz stan emocjonalny nadawcy.

Badaniem objeto 2095 wpiséw pochodzacych z profilow firm teleko-
munikacyjnych Orange oraz T-Mobile, cieszacych sie duza popularno-
Scig na portalu Twitter. Oficjalny kanal @Orange_Polska na Twitterze
zostal uruchomiony w 2012 r., liczy ponad 50 tys. obserwujacych i ponad
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200 os6b obserwowanych, a liczba tweetéw wynosi ponad 10 tys. Profil
@TMobilePolska zostal uruchomiony w 2012 r., liczy ponad 15 tys. ob-
serwujacych oraz ponad 600 obserwowanych. Na profilu opublikowano
ponad 13 tys. wiadomosci (dane z 16.11.2015).

KOMUNIKACJA NA PORTALU TWITTER

Portal mikroblogowy Twitter zostal stworzony w celu szybkiej wy-
miany krotkich wiadomosci. Zgodnie z jego wymogiem strukturalnym
wiadomosci nie moga przekracza¢ 140 znakéw, co powoduje zwieztosSc
i eliptycznos¢ wypowiedzi, sprzyjajac powstawaniu interesujacych cech
sktadniowo-leksykalnych wiadomosci. Interakcja oraz wymiana informa-
cji moze odbywac sie na rézne sposoby. Najczestsza forma komunikacji
jest interakcja typu ,jeden do wielu”, w ktérej wiadomos¢ publikowana
przez wlasciciela profilu jest widoczna dla ogétu odbiorcow. Wiadomoscé
przeslana przez innego uzytkownika serwisu moze byc¢ opublikowana na
profilu odbiorcy i wowczas bedzie widoczna dla innych uzytkownikow.
W ramach profilu mozliwa jest takze wymiana prywatnych wiadomosci.

Na profilach firmowych widnieja posty adresowane do firm przez uzyt-
kownikow, jak réwniez wiadomosci zwrotne, od ustugodawcy do klienta.
Wsrod wiadomosci adresowanych do firm przez klientéw sa posty wyra-
zajace prosbe o informacje, o porade, a takze wpisy wyrazajace opinie,
zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Celem interakcji jest wymiana infor-
macji i opinii na temat firmy oraz przedstawianej oferty, uzyskanie porady
lub pomocy technicznej. Serwis spolecznosciowy stanowi dla uzytkowni-
kow dodatkowy kanat komunikacji z firma, pozwalajacy na szybki kontakt
z ushugodawca i wymiane doswiadczen z innymi uzytkownikami. Wsrod
wypowiedzi kierowanych do uzytkownikow przez firmy mozna zauwazy¢
komunikaty o funkcji informacyjno-promujacej, a takze fatycznej, majacej
na celu podtrzymanie kontaktu z uzytkownikami, kreowanie pozytywnych
relacji oraz zmniejszenie dystansu miedzy uczestnikami interakcji.

SKARGA JAKO AKT MOWY

Definicje skargi wskazuja na istnienie dwoch podstawowych typow
skarg, r6znigcych sie intencja komunikacyjna nadawcy. Skarge definiuje
sie jako ,zalenie sie, obwinianie kogos” [NSPP, h. skarga], ,méwienie
o czyms z niezadowoleniem; wyrazanie swych pretensji, zalow itp.; uza-
lanie sie z powodu jakiejs krzywdy, niedogodnosci, bolu, cierpienia” oraz
»obwinianie kogos o cos, wyrazanie swych pretensji do kogos, zarzucanie
komus$ czegos” [PSWP, h. skargqa.

Dwa typy skargi, rozniace sie intencja nadawcy, wyroznia takze Anna
Wierzbicka. Pierwszy rodzaj skargi definiuje w nastepujacy sposob:
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,mowie: dzieje mi sie cos ztego; czuje sie zle z tego powodu, méwie to, bo
chce, zebys mi wspoétczul” [Wierzbicka 1983, 130]. Intencja nadawcy jest
wiec wyrazenie potrzeby wspoélczucia. Druga definicja skargi: ,moéwie:
ktos powoduje, ze dzieje mi sie cos$ zlego, czuje sie zle z tego powodu,
mowie to, bo chce, zeby$ zrobil temu komus cos ztego” [Wierzbicka 1983,
130] wskazuje na sprawce niepozadanego czynu, a intencja nadawcy jest
potrzeba odwetu [Wyrwas 2002, 11].

Katarzyna Depta [2000, 139] oraz Katarzyna Wyrwas [2002, 24| pro-
ponuja natomiast bardziej zwiezta, szeroka definicje skargi, zawierajaca
wylacznie glowny komponent semantyczny tego aktu mowy: ,moéwie:
czuje sie zle z powodu X”. Badaczki uznaja wiec za skarge juz sam akt
wyrazenia niezadowolenia z okreslonego stanu rzeczy.

Skarga oficjalna, pisana, okreslana takze jako ,skarga pisana do in-
stytucji” [Wyrwas 2002, 73], stanowiaca gatunek wtéorny wobec skargi
mowionej, definiowana jest jako ,pismo zawierajace oskarzenie kogos”
[NSPP, h. skargd], ,Srodek prawny umozliwiajacy odwotanie sie do or-
ganu administracyjnego celem zlozenia zazalenia na sposéb wykonania
zadan przez pewne organy lub ich pracownikow, a takze w celu zmiany
lub uchylenia decyzji tego organu” [PSWP, h. skarga]. W skargach pisa-
nych nadawcy ,wyrazaja pragnienie, aby instytucjonalny odbiorca wy-
mierzyl kare sprawcy” [Wyrwas 2002, 78].

Z definicji skargi wynika, iz jej glownym skladnikiem jest kompo-
nent wyrazajacy niezadowolenie oraz negatywny stan emocjonalny jej
nadawcy. Wyrazanie niezadowolenia okreslane jest rowniez jako wystar-
czajacy komponent wzorca gatunkowego skargi [Wyrwas 2000b, 120;
Wyrwas 2002, 24]. W wypowiedzi bedacej skarga nadawca wyraza po-
czucie krzywdy, przedstawia sytuacje, ktora to poczucie wywotata, oka-
zuje negatywne emocje oraz wskazuje na pozadany stan rzeczy [Wyrwas
2002, 11].

Komponent moéwiacy o niezadowoleniu wynikajacym z niepozada-
nego stanu rzeczy stanowi dominante semantyczna skargi. W literatu-
rze przedmiotu podkresla sie natomiast brak dominanty strukturalnej
skargi oraz wskazuje si¢ na réznorodnos¢ w realizacji wzorca gatunko-
wego, zarowno skargi mowionej, jak i pisanej [Wyrwas 2000b, 120; Wy-
rwas 2002, 37].

Struktura podstawowa wzorca gatunkowego skargi méwionej zawiera
dwa elementy: wyrazenie negatywnego stanu emocjonalnego nadawcy
oraz wskazanie powodu takiego stanu [Wyrwas 2002, 34]. Maksymalna
struktura gatunkowa skargi méwionej moze obejmowac ponadto naste-
pujace komponenty [Wyrwas 2002, 36]:

» okreslenie stanu emocjonalnego,
* przedmiot skargi:

— wskazanie obiektu skargi,

— opis przewinienia,

— opis okolicznosci zdarzenia,
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e projektowanie stanu pozadanego,
* ocena / komentarz.

Struktura gatunkowa skargi pisanej charakteryzuje sie znacznie wiek-
szym stopniem ztozonosci. Oprocz tresci skargi, obejmujacej przedstawie-
nie przedmiotu skargi, komentarza, stanu emocjonalnego oraz petitum
skargi, moze zawierac inicjalna rame tekstowa, na ktora sktadaja sie ele-
menty faktograficzne, informacje o typie tekstu, zwroty grzecznoSciowe,
oraz finalng rame tekstowa, zawierajaca apel, formuly grzecznosciowe oraz
informacje o nadawcy [Wyrwas 2000b, 127-128; Wyrwas 2002, 84-85].

Roéznice we wzorcu gatunkowym skargi pisanej i méwionej wynikaja
z odmiennosci sytuacji komunikacyjnej oraz specyfiki poszczegolnych
sktadnikow procesu komunikacji tych aktow mowy. Skarga mowiona ma
zazwyczaj — cho¢ nie zawsze — charakter prywatny. W wypadku skargi
pisanej stosunek miedzy uczestnikami komunikacji ma charakter ofi-
cjalny. Stosowany kod oraz relacje miedzy uczestnikami procesu ko-
munikacji wplywaja na warstwe jezykowa skargi, stopien formalnosci
wypowiedzi oraz jej strukture.

SKARGA NA TWITTERZE

W wypowiedziach o charakterze skargi na Twitterze mozna dostrzec
wspotwystepowanie cech strukturalnych charakterystycznych dla
wzorca gatunkowego skargi mowionej i pisanej, jak rowniez komponen-
tow podyktowanych budowa oraz sposobem funkcjonowania serwisu.

Wsrod sktadnikow skargi w serwisie Twitter mozna wyrézni¢ m.in.
inicjalng rame tekstowa oraz komponent zawierajacy tresc¢ skargi, obej-
mujacy okreslenie przedmiotu skargi, okreslenie stanu emocjonalnego
i komentarz.

Podstawowym elementem wchodzacym w sktad inicjalnej ramy tek-
stowej sa dane faktograficzne, wystepujace w strukturze postu i obej-
mujace nazwe uzytkownika, zdjecie profilowe oraz date i godzine wyslania
wiadomosci. Wiadomos$¢ adresowana zawiera takze informacje na temat
odbiorcy wiadomosci w postaci nazwy profilowej w serwisie Twitter,! np.:

1) @uzytkownik 10 lut
@TMobilePolska Kiedy bdzie dostepna sie¢ 3G w Czestochowie o okolicach? Bo na
razie to stabo jest.
09:46 — 10 lut 2014 [@TMobilePolska]

2) T-Mobile Polska @TMobilePolska 11 lut
@uzytkownik a o jaki doktadnie region pytasz? Sprawdzimy jaki jego status :) (@
TMobilePolska]

1'W celu ochrony prywatnosci w tekscie nie stosowano oryginalnych nazw
profilowych indywidualnych uzytkownikow Twittera. We wszystkich analizowa-
nych wiadomosciach zachowano oryginalng tresc i pisownie.
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Inicjalna rama tekstowa bywa poszerzana o zwroty grzecznosciowe.
Mozna wsrod nich wyrozni¢ zaréwno formuly nawigzujace do wzorca
gatunkowego skargi pisanej, jak i formuly powitalne typowe dla jezyka
mowionego. Zwrot otwierajacy skarge najczesciej przybieral forme Drogie
X oraz Witaj / Witam:

3) Drogie @Orange_Polska mozecie mi powiedziec co to za wielka awaria na routerach
brzegowych? [@Orange_Polska]

4) @Orange_Polska Witam Orange!Dzisiaj po godz.11 przestaty dziataé Neostrady
w czesci miejscowosdci Tuszewo k. Lubawy (War-Maz).Co sie dzieje? [@Orange_
Polska]

5) @Orange_Polska Witaj. Dlaczego informacje na stronie nie pokrywajq sie z regula-
minami? Celowe wprowadzanie w blad czy niedopatrzenie? [@Orange_Polska]

Zwrot Drogie @Orange_Polska pelni funkcje apelatywna (wskazuje od-
biorce w celu zwroécenia jego uwagi na komunikat) oraz funkcje ekspre-
sywna (odzwierciedla emocjonalny stosunek nadawcy do odbiorcy) [por.
Wyrwas 2002, 94]. W odréznieniu od skargi pisanej zwrot ten stosowany
w tweecie nie swiadczy o szacunku wobec odbiorcy lub o zachowaniu
zasad grzecznosci jezykowej, wyraza raczej ironie i stuzy podkresle-
niu niezadowolenia uzytkownika. Uzycie formuly powitalnej Witam lub
Witaj swiadczy o niskim poziomie formalnosci kontaktu i potwierdza po-
wszechnos¢ stosowania formutl typowych dla jezyka mowionego w ko-
munikacji online.

Tres¢ skargi stanowi glowny komponent wiadomosci: uzytkownicy
definiuja przedmiot skargi, przedstawiaja komentarz i wyrazaja nega-
tywne emocje.

Przedstawiajac przewinienie odbiorcy, uzytkownicy opisuja zdarzenia
oceniane negatywnie, stanowiace przyklad zaniedban, ktorych dopuscit
sie odbiorca skargi, zachowan zastugujacych na krytyke:

6) @Orange_Polska zatozyli mi sim locka ktérego nie cheaq zdjaé darmowo nawet po
wygasnieciu umowy [@Orange_Polska]

7) Kurka wodna co z tym routerem, co chwile sie roztqcza i jest brak dostepu do inter-
netu #Neostrada. [(@Orange_Polska]

8) Czy @Orange_Polska znowu ma problemy z zasiegiem (powiat wyszkowski i oko-
lice)? Non stop trace zasieg. Nawet Kilkadziesiqt razy dziennie :/ [@Orange_Polska|]

Uzytkownicy nierzadko opisuja stan faktyczny, przedstawiajac de-
tale, szczegdtowe okolicznosci zdarzen wskazujace na przewinienie od-
biorcy skargi. W skardze pisanej przedstawienie okolicznosci zdarzenia
ma $swiadczy¢ na korzys¢ nadawcy, potwierdzajac przewinienie odbiorcy
[Wyrwas 2002, 99]. Podobna funkcja tego komponentu daje sie zauwazy¢
online — uzytkownicy podaja dokladne informacje o ustugach operatora,
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ktore shuza potwierdzeniu zasadnosci skargi oraz negatywnego stanu
emocjonalnego nadawcy. Dla przyktadu:

9) 56 minut mam czekaé na pobranie 23MB pliku na ~20Mb taczu O.o @Orange_Pol-
ska dzi$ nie wywiqzuje sie z umowy. [@Orange_Polska]

10) Internet w @Orange_Polska znowu nie dziala.. 3 raz dzisiaj -.- najpierw od 10:30
do 12 potem od 14 do 15:30 i teraz od 19:30 :/ [@Orange_Polska]

Informacje o stanie emocjonalnym nadawcy stanowia sktadnik skargi
w wiekszosci wiadomosci. Uzytkownicy wyrazaja emocje zarowno impli-
cytnie, w przedstawionych zarzutach [por. Wyrwas 2002, 103], poprzez
negatywna ocene opisanego stanu rzeczy, stosowanie wykrzyknien, jak
i bezposrednio nazywajac odczuwane emocje, manifestujac swoja opinie
i komunikujac stan psychiczny. Stan emocjonalny uzytkownikoéw odzwier-
ciedlajg takze emotikony — w analizowanych wiadomosciach wystapity
emotikony wyrazajace smutek, irytacje i rozdraznienie nadawcy skargi:

11) @I'MobilePolska jestem zawiedziona obstuga :-( bezskutecznie prébuje zrobié cesje.
Macie wieksze wymagania niz bankl!ja chee tylko wam ptacié! [@TMobilePolska]

12) @T'MobilePolska Kochani, kiedy beda ztote 5s? Czekam juz miesiqc! Przeciez to pa-
ranoja, Ze jest w ofercie, a nie macie w magazynach :/ [@ITMobilePolska]

13) Mam mniejszy ping i szybszy transfer w internecie bezprzewodowym niz w neostra-
dzie Rezygnuje z ustugi @Orange_Polska bo to juz $mieszne jest [@Orange Polska]

Elementem typowym dla wzorca gatunkowego skargi méwionej [por.
Wyrwas 2000a, 379-380], pojawiajacym sie w skardze online, jest nega-
tywny komentarz, przedstawiany w czesci finalnej postu, stanowiacy
podsumowanie zdarzenia, wyrazajacy krytyke odbiorcy skargi w sposob
implicytny lub eksplicytny:

14) Pani na infolinii Orange zapytana o Nju Mobile nie za bardzo wie co powiedzieé i nie
ogarnia tematu... Brak przygotowania @Orange_Polska [@Orange_Polska]

15) Przyszta sasiadka, od piatku/ soboty nie dziata jej tel. malzeristwo ok 80tki nie moga
wezwad pogotowia. @Orange_Polska odpowiedzialna marka [@Orange_Polska]

Petitum skargi, czyli zadanie odpowiedniego zachowania, analogicz-
nie do wzorca gatunkowego skargi pisanej i mowionej, jest rzadko wyra-
zane w tweetach eksplicytnie. Jak twierdzi K. Wyrwas [2002, 83], petitum
stanowi komponent implicytny, gdyz jest zawarte w przedstawianym za-
rzucie. W analizowanym materiale wystapily jednak wypowiedzi wyraza-
jace sugestie dotyczace koniecznosci podjecia okreslonych dziatan przez
firme. Bezposrednia forma wyrazania petitum skargi jest stosowanie trybu
rozkazujacego z czasownikiem w 2. osobie liczby mnogie;j:

16) @T'MobilePolska skupcie sie na poprawie zasiegu 3G i zrébcie LTE jako 10 letni abo-
nent na pewno od was odejde. Mam dos$é braku zasiegu 3G [@TMobilePolska]



34 ANNA TERESZKIEWICZ

17) @Orange_Polska Ogarnijcie sie w koricu z tym ksiegowaniem faktur, bo do UOKiK
I UKE zadzwonie. Co miesiac to samo. [@Orange_Polska]

Formutujac sugestie dotyczace dziatan majacych na celu poprawe
jakosci ustug oraz wprowadzenie pozadanego stanu rzeczy, uzytkownicy
stosuja takze formy trybu przypuszczajacego, pytania, w tym pytania
z partykutg moze:

18) @TI'MobilePolska Zrobilibyscie co$ z zasiegiem w okolicach Jézeféwa k Otwocka.
Kiedys$ spokojnie miatem potowe. Teraz ledwo jedna kreseczke. [@TMobilePolska]

19) @Orange_Polska PS. Wypadatoby chyba mieé¢ choéby teoretyczng mozliwosé osia-
gniecia umownych parametréow? [(@Orange_Polska]

20) Kryzys is in the air. Neostrada- ptace a nie byto miesiqca zebym miata normalny
net. Moze ktos sie tym zajmie osobiscie? Hm? [@Orange_Polska]

K. Wyrwas [2002, 108] uznaje wypowiedzi takie za odmiane wypowie-
dzen imperatywnych z odcieniem propozycji. Nadawca sugeruje poza-
dane dziatania, jednak odbiorcy pozostawia podjecie ostatecznej decyzji.
Wyboér takiej strategii przedstawiania petitum wskazuje na stosowanie
zasad grzecznosci jezykowe;j.

Analogicznie do skargi moéwionej [por. Wyrwas 2002, 31] skarga na
Twitterze czesto przybiera postac szerszej wypowiedzi. W tym wypadku
skarga przedstawiana jest w serii tweetow. Bodzcem do rozwiniecia
skargi i uszczegotowienia powodu niezadowolenia staje sie reakcja od-
biorcy na wstepna wypowiedz nadawcy:

21) Ostatni raz oszukany przez #orange Dla nich liczy sie wytacznie sprzedaz... Klient
nie jest wazny... Na szczescie jest w czym wybierad...
@uzytkownik Prosimy o doprecyzowanie co jest powodem Twojego niezadowolenia?
@Orange_Polska Ustalenia telefoniczne z konsultantami sq inne a dokumenty, ktére
przychodzaq (umowy, aneksy) sq inne... [@Orange_Polska]

22) @Orange_Polska ale Wy macie batagan z tymi pakietami internetowymi na karte!
@uzytkownik, co dokladnie masz na mysli. Jaka ustuga Cie interesuje?
@Orange_Polska pakiet Swiateczny 3gb wygast wezoraj.Dzi$ kupitam pakiet 1gb za
12zt, a dane schodzq mi z pakietu Swiatecznego. To normalne? [@Orange_Polska]

Skargi wielocztonowe maja charakter sekwencji postow, skladajacej
sie z nastepujacych elementow:

* nadawca skargi: wyrazenie stanu emocjonalnego, ocena / komentarz,
e odbiorca skargi: pytanie / prosba o uszczegotowienie,
* nadawca skargi: opis sprawy / przewinienie / komentarz.

Pytanie odbiorcy sklania nadawce do kontynuowania wypowiedzi
wyrazajacej skarge. W kolejnych wypowiedziach nadawca podaje szcze-
gotowa charakterystyke przewinienia, przedstawia problem oraz okolicz-
nosci zdarzenia.
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JEZYKOWE SPOSOBY WYRAZANIA SKARGI

Wsrod jezykowych sposobéw wyrazania skargi dominuja strategie ty-
powe dla skargi mowionej, a takze strategie powstate pod wpltywem Inter-
netu. Do najczesciej stosowanych srodkow jezykowych naleza pytania,
formy rozkazujace oraz wykrzyknikowe, negacja, jak rowniez uzycie iro-
nii oraz negatywnie nacechowanych hashtagow.

* Formy zwracania sie do adresata

Skarga na Twitterze przyjmuje zarowno forme skargi bezposredniej,
jak i posredniej. W analizowanym materiale dominowaly te pierwsze —
adresatem skargi jest podmiot §wiadczacy ushugi uzytkownikowi, ktory
wyraza swoje niezadowolenie z tych ustug. Ustugodawca, operator, jest
zatem w tym wypadku obiektem skargi. Wypowiedz wyrazajaca nie-
zadowolenie jest kierowana wprost do adresata w formie postu publi-
kowanego na profilu uslugodawcy. Adresujac skarge bezposrednio do
ustugodawcy, nadawcy stosuja formy czasownika w drugiej osobie liczby
mnogiej:

23) @GrupaOrange Znowu mi wytaczyliscie Orange radiowy. Aby sie o tym dowiedzieé
wydatam1,5zt Ale na karte dziata, ptace podwojnie [@Orange_Polska]

24) @Orange_Polska Orange powiedzcie mi czemu jak wystawiacie faktury to do 5 dnia
miesiaca skoro ludzie dostaja wyplaty 10 dnia miesiaca ?? [@Orange_Polska]

Stosowanie tej formy gramatycznej wskazuje na zmniejszenie dy-
stansu miedzy nadawca a odbiorcg oraz zmniejszenie poziomu oficjal-
nosci kontaktu, typowej dla interakcji miedzy klientem a ushugodawca
w komunikacji tradycyjne;j.

Chociaz skarga wypowiadana jest na profilu odbiorcy, bedacego
w tym wypadku obiektem skargi, mozna rowniez zauwazy¢ wystepowa-
nie skargi posredniej, ktorej nadawcy stosuja konstrukcje trzeciooso-
bowe (niektore interpretowane jako zdania z podmiotem domyslnym,
inne — jako bezosobowe):

25) Juz drugi dzien nie mam internetu od @Orange_Polska, bo podobno modernizujq
linie. Tak ma by¢ caty miesiqc. A rachunek pewnie przysla. [@Orange_Polska]

26) @uzytkownik @orange_polska A na moje pytanie nie odpowiedzieli, w styczniu po-
Zegnam ich:) nie moge sie doczekaé [@Orange_Polska]

W tym wypadku uzytkownicy unikaja bezposredniego adresowa-
nia komunikatoéw, podkreslajac dystans pomiedzy nadawca a odbiorca.
Konstrukcje takie stanowig przyklad wyrazen deprecjonujacych ustugo-
dawce [Kaszewski 2014, 84|, przekazujacych negatywna ocene dziatal-
nosci firmy.
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* Pytania

W analizowanym materiale skarga oraz niezadowolenie wyrazane sa
czesto w formie pytan bezposrednich, kierowanych do operatora telefo-
nii komorkowej. Zadajac pytania, nadawcy domagaja sie wyjasnien na
temat istniejacego stanu rzeczy oraz podjecia dziatan przez adresata [Wy-
rwas 2002, 55]. Pytania te maja funkcje ekspresywna i wyrazaja oburze-
nie nadawcy [Wyrwas 2002, 104]. Pejoratywny wydzwiek pytan przejawia
sie na poziomie leksykalnym poprzez stosowanie okreslen negatywnych,
nazywajacych przedmiot skargi (problem, awaria), oraz wyrazen podkre-
Slajacych zirytowanie nadawcy (jak dtugo jeszcze, kolejna), jak rowniez
na poziomie graficznym — w stosowaniu zwielokrotnionych pytajnikow:

27) @Orange_Polska Jak dtugo jeszcze bedq trwaé te problemy z 3G w Szczecinie/ Star-
gardzie? [@Orange_Polska]

28) @Orange_Polska Kolejna awaria sieci komérkowej w Bydgoszczy i okolicach? (@
Orange_Polska]

29) Hej @TMobilePolska. Jak to jest, ze nigdy nie wyrazatem zgody a nagle zaczety do
mnie przychodzié¢ maile z adresu promocje@t-mobile.pl?? [@TMobilePolska]

Pytaniom towarzysza twierdzenia uszczegotawiajace przedmiot skargi
oraz przewinienie ushugodawcy:

30) @Orange_Polska co sie dzieje z Wasza siecia? Smsy nie dochodza, trzeba ponawiaé
wysytanie.. [@Orange_Polska]

31) Halo, halo @TMobilePolska czy jest jakas$ awaria zwiqzana z MMSami w sieci? Nie
wychodzaq ode mnie ani zdjecia ani zdjecia z tekstem :( [@TMobilePolska]

Wyktadnikiem intensyfikacji negatywnego stanu emocjonalnego
w przykladzie (32) sa takze emotikony wyrazajace irytacje oraz smutek
i niezadowolenie.

* Negacja

Negacja stanowi jeden z gloéwnych srodkow jezykowych stuzacych wy-
powiadaniu skargi [Depta 2000, 139-140; Wyrwas 2002, 38]. W anali-
zowanym materiale negacja wyrazana jest powierzchniowo za pomoca
negatywnych lekseméw [por. Depta 2000, 140; Wyrwas 2002, 42]:

32) Oczywidcie rewelacyjne @Orange_Polska dalej nie aktywowato (od pigtku) nowej
karty MicroSIM mojej mamy. Nic sie od Czerweca nie nauczylidcie. [wOrange_Polska]

33) @Orange_Polska moze co$ napiszecie na temat dzisiejszej awarii neostrady, do
konsultantéw dodzwonié¢ sie nie mozna, na www tez brak info [@Orange_Polska]

34) @TMobilePolska nie doczekatem sie na odpowiedz,a w salonie juz nie mieli tel.za-
stepczych,az tyle oséb zwrdcito SGS3 po zepsutej aktualiz.! [wTMobilePolska]
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* Wykrzyknienia

Wykrzyknienia, podobnie jak w skardze moéwionej, stanowia jedna
z czesciej stosowanych form wypowiadania niezadowolenia w serwisie
Twitter. Wyrazaja gniew, irytacje oraz krytyke odbiorcy w sposob po-
Sredni. Krytyka wyrazona w wykrzyknieniach przybiera takze forme bez-
posrednia, kiedy skierowana jest wprost do odbiorcy, a przewinienie jest
przedstawione explicite w wypowiedzi nadawcy:

35) @Orange_Polska Jak mam zatozyc¢ konto jesli ciagle koricze na tym ekranie! pic.
twitter.com/bwpKrFJKrl [wOrange_Polska]

36) @Orange_Polska Wobec braku reakcji w BOK-u moze Twitter zatatwi sprawe nie-
czynnej linii telefonicznej w szkole !!! Nie da sie pracowadé !!! [@Orange_Polska]

37) @Orange_Polska ale Wy macie balagan z tymi pakietami internetowymi na karte!
[@Orange_Polska]

* Wypowiedzenia nacechowane modalnie

Wsrod srodkow wyrazajacych niezadowolenie i skarge mozna takze wy-
rézni¢ formy trybu rozkazujacego: uzywane sa czasowniki w formie drugiej
osoby liczby pojedynczej, co wskazuje na identyfikacje odbiorcy z firma
jako jednostka, lub mnogiej, skierowane do ogétu pracownikéw odpowie-
dzialnych za funkcjonowanie firmy. Wsrod wypowiedzi o funkcji dyrek-
tywnej sa takze zdania zawierajace orzeczenie w trybie przypuszczajacym.
Jak zaznaczono wyzej, wypowiedzi dyrektywne wyrazaja negatywna ocene
obecnego stanu przedmiotowego oraz projektowanie stanu pozadanego:

38) Orange, przestan do mnie wydzwaniad, ja tylko korzystam z telefonu, ale nie prze-
szkadzajcie mojej mamie, na Boga. STOP. [@Orange_Polska]

39) @Orange_Polska - moglibyscie oszczedzié sobie (i mnie) zawracania d. telefonami
reklamowymi po godzinie 20stej! [@Orange_Polska]

¢ Ironia

Do sposobow wyrazania niezadowolenia nalezy takze stosowanie
ironii, przejawiajace sie¢ w pozytywnym wartoSciowaniu negatywnego
stanu rzeczy oraz wyrazaniu emocji sprzecznych z tymi, ktére odczuwa
nadawca skargi:

40) fajnie @Orange_Polska, ze przysylacie smsy o 7 rano w niedziele ;
Polska]

; [@Orange_

41) Centrum Wroctawia, peten zasieg 2G, Instagram nie taduje fotek, Twitter tweetéw.
Uwielbiam swojego opka @Orange_Polska [@Orange_Polska]

42) Kocham Orange, znowu nie dziala internet, to juz trzeci raz w tym tygodniu (@
Orange_Polska|]
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* Hashtagi

Komponentem stuzacym wyrazeniu niezadowolenia i wzmocnieniu
skargi sa w tweetach takze negatywnie nacechowane hashtagi. Ozna-
czanie stow symbolem hashtag jest typowe dla serwisu Twitter: stuzy
klasyfikacji wypowiedzi i przypisaniu jej do okreslonej kategorii tema-
tycznej. Tym samym hashtagi pelnig funkcje kontekstualizujaca wy-
powiedz. W analizowanym materiale tagi maja wyrazne nacechowanie
ekspresywne, podkreslaja negatywne emocje nadawcy, wskazujg na ne-
gatywna ocene sytuacji, np.:

43) @Orange_Polska od godziny nikt na info. Nie potrafi odp. Jak zamdéwié neostrade
z bonem 200 zt. Pelen prof! #orange #absurdy [@Orange_Polska]

44) Informacje na koncie @Orange_Polska online inne niz zawarte w umowie! #confu-
sion #stabo [@Orange_Polska]

45) @orange (@orange_polska #internet #problem #fail:
http:/ / forum.dobreprogramy.pl/ niektore-strony-nie-dzialaja-neostrada-t530293.
html ... awaria od piatku nadal nie naprawiona -.-’ #fail #orange #epicfail (@
Orange_Polska|]

Hashtagi pelnia dwojaka role — opisujg Swiadczone ushugi i okreslaja
je w sposo6b negatywny oraz wlaczaja dana wypowiedz do grupy innych
wypowiedzi przedstawiajacych negatywne doswiadczenia. Mozna je inter-
pretowac jako dodatkowy podsumowujacy komentarz, negatywnie oce-
niajacy opisana sytuacje. Taki komentarz, zredukowany do jednego lub
dwoch stow, staje sie bardziej wymowny. Warto odnotowac¢ stosowanie
angielskich hashtagow (confusion, fail, epicfail). Hashtag fail oraz jego
emfatyczna, hiperboliczna forma epicfail jest jednym z najczesciej sto-
sowanych w serwisie do okreslania niepowodzenia oraz negatywnych
zjawisk, z ktérymi zmagaja sie uzytkownicy. Poprzez zaklasyfikowanie
wypowiedzi, przypisanie jej do grupy podobnych, uzytkownicy czynia ja
elementem ,wspoélnej skargi” [Zappavigna 2012, 169]. Jak twierdzi Mi-
chele Zappavigna [2012, 169], skarga w tym wypadku nie jest aktem
egocentrycznym, shuzacym jedynie wyrazeniu negatywnych emocji, lecz
zachowaniem komunikacyjnym nastawionym na identyfikowanie sie ze
spotecznoscig uzytkownikow o podobnych doswiadczeniach.

PODSUMOWANIE

Komunikacja na profilu Twitter stanowi nowa forme interakcji, od-
mienng zarowno od komunikacji pisanej, jak i méwionej. Kanal inter-
netowy wplywa na charakter kontaktu miedzy uzytkownikami oraz
specyfike uzytych srodkow jezykowych. Wypowiedzi przytoczone powy-
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zej wskazuja na widoczny wplyw medium na ksztalt interakcji oraz na
sposob realizacji wzorca gatunkowego skargi.

Istotnym aspektem zwiazanym z aktem mowy, ktorym jest skarga,
jest intencja nadawcy. W wypadku skargi mowionej intencja ta w grun-
cie rzeczy sprowadza sie do potrzeby bycia wyshuchanym oraz zdobycia
wspolczucia, podczas gdy skarga oficjalna ma na celu doprowadzenie
do wyciagniecia konsekwencji wobec obiektu skargi za dokonane czyny
[Wyrwas 2002, 79]. W interakcji online mozna zauwazy¢ potaczenie tych
intencji — zamiarem nadawcy jest wyrazenie niezadowolenia, chce on by¢
wystuchany przez ustugodawce, lecz takze przez innych uzytkownikéow.
Intencja jest rowniez uzyskanie wyjasnienia i dazenie do naprawy nega-
tywnego stanu przedmiotowego, przedstawienie projektowanego stanu
rzeczy oraz uzyskanie rekompensaty.

Aspektem powigzanym z intencja nadawcy skargi jest jej skutecz-
nosc¢. Skarge uwaza sie za skuteczna, jesli oczekiwania nadawcy zostaly
spelnione [Wyrwas 2002, 79]. Wstepne obserwacje interakcji miedzy
nadawcami skargi a jej odbiorcami wskazuja, ze skarga wyrazona online
moze by¢ skuteczna. Przedstawione na Twitterze skargi nie pozostaja bez
odpowiedzi, nadawcy otrzymuja wyjasnienia, potwierdzenie przewinienia
ze strony odbiorcy skargi lub obietnice podjecia krokéw naprawczych.
Skutecznosc¢ skargi wynika z tego, ze ustugodawcom zalezy na zachowa-
niu twarzy, kreowaniu i utrzymaniu pozytywnego wizerunku firmy oraz
dobrego kontaktu z klientami.

Ksztalt interakcji miedzy klientem a ustugodawca na portalu Twitter
odzwierciedla zachowania komunikacyjne typowe dla mediow spoleczno-
Sciowych, czyli nieoficjalnos¢, ekspresywnosé i skrotowosé. Charakteryzuje
sie wysokim stopniem bezposredniosci i nieformalnosci, ktorych przejawem
w warstwie jezykowej sa formy 2. osoby liczby mnogiej, kolokwializmy, wtra-
cenia, wyrazne nacechowanie emotywne, a takze eliptycznos¢ wypowiedzi.
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Complaint on Twitter (manners of expressing complaints
by customers of telecommunication companies)

Summary

This paper is dedicated to statements expressing complaint, which are
published on Twitter, a microblogging website. The research material covers
interaction between customers and service providers of telecommunication
companies. The aim of the analysis is to determine the impact of the
communication channel on the structure and content of the expressed
complaints and to examine linguistic properties of complaints. The research
serves also the purpose of identifying intentions of the users expressing their
complaints and the degree of effectiveness of the complaints expressed on
the social networking website. Taking up the analysis of the abovementioned
problem is caused by increased frequency of using Twitter by enterprises and
customers. The analysis enabled identification of the most common components
of the statements expressing complaint and the most popular linguistic devices
aimed at expressing dissatisfaction.

Trans. Monika Czarnecka
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MIKROKAZANIA TRYPTYKOWE
- OD GATUNKOWEJ HYBRYDY DO ANTYGATUNKU

Minimalizacja tekstéw realizujacych rozne konwencje gatunkowe
przybrala w ostatnim czasie postac tendencji o ekspansywnym charak-
terze, przejawiajacej sie zarowno w kompresji struktury formalnej, jak
i w semantycznej kondensacji tekstow. Powstale w ten sposob teksty
reprezentuja warianty gatunkowe, bedace wynikiem réznorodnych mo-
dyfikacji wzorca gatunkowego, niejednokrotnie o znacznym stopniu za-
awansowania. Tendencji tej podlegaja rowniez tak tradycyjne gatunki jak
kazanie. W zwiazku z tym przedmiotem niniejszych rozwazan jest opis
uwarunkowan zjawiska genologicznego — powstania wariantu kazania,
ktoérego swoistym atrybutem jest zredukowana forma tekstowa, a takze
charakterystyka jego istotnych wyroznikow.

Stopienn innowacyjnosci badanych kazan stwarza pewne problemy
interpretacyjne, dlatego przyjmuje, ze kazanie pod wzgledem genologicz-
nym nie jest kategoriq homogeniczna ani zamknieta, lecz — podobnie
jak wiele innych gatunkéw — polimorficzna. Wobec odmiennosci analizo-
wanych tekstow zakladam, ze reprezentuja one wariant mieszczacy sie
w polu gatunkowym kazania z racji typologicznego, czy wrecz politypicz-
nego, charakteru samej kategorii gatunku [Wojtak 2004b, 30; Sawicki
2007, 141]. Stad tez przyjmuje za Stefanem Sawickim [2007, 142], ze

w zbiorze objetym pojeciem politypicznym, obok jednostek o bardzo bliskim podobien-

stwie, moga by¢ jednostki bardzo mato do siebie podobne, a nawet takie, ktore nie po-
siadaja zadnej cechy wspoélnej. Ich wspoélnota opiera sie jedynie na relacji do wzorca.

SPECYFIKA MATERIALU BADAWCZEGO

Obiektem uwagi w niniejszej pracy sa kazania przetamujace kon-
wencje gatunkowe i w konsekwencji odlegle od typowych reprezentan-
tow gatunku. Aby omowi¢ wariant aktualizowany przez mikrokazania,
wybratam oryginalne teksty dwoch kaznodziejow: ks. Eugeniusza Bu-
rzyka Kazania bez gadania. 245 najkrétszych kazan na niedziele, uro-
czystosci, Swieta, dni powszednie Adwentu i Wielkiego Postu. Rok ABC
oraz ks. Kacpra Radzkiego Tryptykiem pisane... Catkiem inne kazania
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ujete w trzy akcenty i Tryptykiem pisane...2. Catkiem inne kazania ujete
w trzy akcenty (na niedziele roku B). Wart podkreslenia jest fakt, ze ty-
tuly zbiorow kazan sa czytelnymi znakami ich gatunkowej wariantywno-
Sci. Opublikowane kazania, przeznaczone do samodzielnej lektury, byty
rowniez gloszone przez autorow w czasie mszy. Wspoélna cecha bada-
nych tekstow jest sposob organizacji komponentu strukturalnego oraz
zbieznos¢ stosowanych strategii komunikacyjnych, a takze ich kréotkoscé
(w wersji mowionej trwaja kilka minut), akcentowana paratekstualnie.
Nie sa to jedyne przyktady mikrokazan, gdyz nieco wczesniej glosili je
i publikowali inni kaznodzieje.! Mieszcza sie w rozpoznawalnym [zob.
Miodek 1999] w dzisiejszym kaznodziejstwie nurcie uwzgledniajacym
reguly wspoélczesnej kultury, ktory konkretyzuje sie w gloszeniu skon-
densowanych wypowiedzi. U podstaw owego modernizujacego dyskurs
kaznodziejski nurtu lezy retoryczna zasada brevitas [Panus 2008, 89-91]
oraz prosta refleksja, ,ze to nie dlugos¢ kazania decyduje o jego wartosci,
lecz jego jakos¢” [Knabit 2007, 44].

KULTUROWE DETERMINANTY PRZEMIAN GATUNKU

Kazdy gatunek jest Scisle zwiazany z kultura, stad tez dynamika po-
szczegolnych form generycznych wyznaczana jest przez rytm zmian uwa-
runkowan kulturowych [Rejter 2013, 352]. Ksztaltowanie sie mikrokazania
jest zalezne m.in. od takich czynnikoéw jak: przeksztalcenia komunika-
cyjne wynikajace z rozwoju technologii cyfrowych, przemiany kultu-
rowe i antropologiczne zintegrowane z tymi procesami, a takze od samej
dynamiki rozwoju dyskursu kaznodziejskiego [Bizior 2014, 103-108].
Wspblczesnie kazanie, podobnie jak inne gatunki, zaczyna podlegac, po
pierwsze, wyrazistej tendencji do przyrostu liczby tekstow o zmodyfi-
kowanej, ograniczonej formie, zapewniajacej realizacje funkcji tekstu
[Johnson 2010, 5], a po drugie, symptomatycznemu dla wspoélczesnej
kultury trendowi do rozrastania sie zbioru tekstow hybrydycznych, ktére
rozmywaja gatunkowy porzadek [Witosz 2005, 47; Oz6g 2010, 65]. Po-
nadto jest zwigzane z powstaniem nowego modelu percepcji, ktory

sprzyja konstrukcji wypowiedzi opartej na skrécie i kondensacji, kompresji, upako-

waniu informacji, emocji, ktére zapisane i wypowiedziane zostaja w nowym jezyku,
adekwatnym do zjawisk zachodzacych w nowoczesnej antroposferze [Pietruszewska-

-Kobiela 2014, 26].

Warto zaznaczy¢, ze istotnym impulsem dla przemian gatunku jest
wychodzenie kazania poza pierwotny kontekst sakralny i wejScie w me-
dialne srodowisko kultury masowej (Internet, audiobooki itd.) [Rakoczy
2014, 202], co sprzyja transgresji rozmaitych regul i konwencji komu-

1 M.in. ks. M. Malinski, ktéry opublikowal Kazania najkrétsze, Krakéw 2001.
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nikacyjnych. W rezultacie teksty kazan sa konstruowane pod wplywem
pragmatyki komunikacji medialnej i proceséw mediatyzacji.

Na zarysowany kierunek przeksztalcen wzorca gatunkowego kazania
wplywa takze stan wspélczesnego kaznodziejstwa,? poddawany krytyce
m.in. ze wzgledu na niekomunikatywnosc¢ kazan [Siwek 1992, 133; Ma-
tuszczyk 2003, 63-64; Zdunkiewicz-Jedynak 2010, 34-35]. Reakcja na
ten stan rzeczy sa tworcze poszukiwania nowego modelu kazania [Siwek
1992, 7], a jednym z czynnikow stymulujacych zmiany jest oddziatywa-
nie homiletyki protestanckiej, inspirowanej przez postmodernistyczne
koncepcje kazania, adaptujace model dziela otwartego, pozostawiajacego
odbiorcy sposob odczytania przekazu [Kotodziejczyk 1995, 84-89]. Wska-
zuje sie, ze kazania wyzyskujace tego rodzaju strategie moga zaburzac
istniejace w Kosciele struktury komunikacyjne i liturgiczne [Kotodziej-
czyk 1995, 87; Siwek 1992, 133], a daleko idace modyfikacje gatunku
moga by¢ nieakceptowane jako nazbyt oddalone od znanego odbiorcom
genotypu.

Istotny dla podjetych analiz jest takze kontekst genologiczny, ktory sta-
nowi podstawe refleksji nad gatunkowym statusem analizowanych tek-
stow oraz elastycznoscia granic omawianego gatunku. Na tym tle wazng
cecha kazania jako gatunku jest wspolistnienie r6znych wariantéw, po-
wstajacych w wyniku dezint