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W ZESZYCIE

— Popularnosé prostego jezyka w Polsce rosnie. Ankiety przeprowadzane wsrdd uczestnikow
szkoler dotyczacych prostego jezyka wskazujg na duze zainteresowanie, ale tez rézne potrzeby
odbiorcéw — od bardzo ogdlnych po szczegétowe. Zaréwno odpowiedzi ankietowanych, jak i wy-
niki badan naukowych swiadczg o potrzebie kompleksowego podejscia do tekstu oraz stawiajg
odbiorce w centrum prac nad prostym jezykiem.

— Ruch prostego jezyka jest obecny nie tylko w administracji publicznej, takze w bankach, fir-
mach ustugowych i przedsiebiorstwach. Urzedy podejmujg dziatania zwigzane z wprowadzaniem
idei prostego jezyka. Zauwazy¢ mozna korzysci wynikajgce z jej wdrazania, ale takze trudnosci.

— Badania przeprowadzone wsréd odbiorcow komunikatéw banku pokazujg, ze uzytkow-
nicy polszczyzny cenia formuty grzecznosciowe, uprzejmos¢ oraz poprawnos¢ graficzng, a takze
zwracajg uwage na inkluzywnosé jezyka pod wzgledem ptci. Zajecia prowadzone w $srodowisku
akademickim Uniwersytetu Warszawskiego dotyczace upraszczania komunikacji bankowej po-
twierdzity przydatnos¢ wprowadzenia zagadnienia prostego jezyka do dydaktyki polonistyczne;j.

— Przekazy uzytecznosciowe, takie jak ogtoszenia o prace, wymagaja wprowadzenia zasad
prostego jezyka. Zauwazy¢ mozna ogtoszenia sformutowane dawnym nieprostym sposobem pi-
sania tekstow, tradycyjnym prostym jezykiem oraz wspotczesnym prostym jezykiem. We wiasci-
wym budowaniu komunikatéw moga pomdc: struktura gteboka tekstu, semantyka i pragmatyka
odbiorcy / odbiorczyni, strategia poznawczo-komunikacyjna zwana naturalnym porzadkiem
rzeczy.

— W ciggu ostatniego dziesieciolecia w wielu srodowiskach podejmowane s3 rézne dziata-
nia, by do komunikacji w urzedzie, w banku, w przychodni wprowadzi¢ standardy prostej polsz-
czyzny. Tym inicjatywom towarzyszy refleksja naukowa.

— Wydana w roku 1854 gramatyka jezyka polskiego Andrzeja Sztochla miata — co autor za-
znaczyt w tytule — charakter historyczno-krytyczny. Autor przedstawia wspotczesne fakty jezy-
kowe w perspektywie historycznej oraz dokonuje krytycznego rozbioru rozstrzygnieé swoich
poprzednikow.

* %k
Prosty jezyk — prosta polszczyzna — deklaracja prostego jezyka — efektywna komunikacja — ko-
munikacja urzedowa — jezyk w urzedzie — komunikacja w banku — ogtoszenia o prace — Jasnopis
— Logios — empatia — nadawca—odbiorca — naturalny porzadek rzeczy — dydaktyka uniwersytecka
— gramatyki jezyka polskiego — Andrzej Sztochel.

Red.
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PROFESOR ELZBIETA LASKOWSKA
(1946-2022)

Kiedy przyjmuje sie sSmier¢ w duchu wiary
i kiedy cate nasze Zycie jest nastawione na dawanie siebie |...]
— woweczas Smierc przeistacza sie w spetnienie Zycia.

(Thomas Merton)

Fot. archiwum prywatne

W ostatniej drodze Pani Profesor — 5 maja 2022 roku — towarzyszyto wielu, ktorzy
Jg szanowali, podziwiali i zachowali w pamieci Jej ogromng dobroé, wrodzony takt,
bezpretensjonalnos¢; ktérzy niesli w sercach wdziecznos$¢ za okazang pomoc, zycz-
liwosé, dobre stowo...

Byta wspaniatg kolezankg, cenionym pracownikiem naukowym, dziataczka spo-
teczna.

Przypomnijmy etapy rozwoju naukowego i zawodowego Elzbiety Laskowskiej.

W 1969 roku — magisterium (WSP w Gdansku), z pracg pt. Zdania z aby, azeby,
zeby, by, oby, ktérej promotorem byt dr L. Wierzbowski.

W 1977 roku — doktorat (WSP w Krakowie) na podstawie dysertacji pt. Badania
statystyczne nad rozwojem systemu leksykalnego mtodziezy w szkole sredniej, ktérg
przygotowata pod opiekg naukowg (wtedy jeszcze) doc. dr hab. M. Zarebiny.

W roku 1993 — habilitacja (UG), ktérg uzyskata, wskazujac jako gtdéwne osiggnie-
cie monografie pt. Wartosciowanie w jezyku potocznym (Bydgoszcz 1992); recen-
zentami byli: prof. dr hab. J. Puzynina (UW), prof. UMCS dr hab. R. Tokarski, prof.
WSP dr hab. A. Otfinowski.

Po 12 latach, w roku 2005, otrzymata tytut profesora (monografia pt. Dyskurs
parlamentarny w ujeciu komunikacyjnym, Bydgoszcz 2004); recenzentami byli:
prof. dr hab. J. Puzynina (UW), prof. dr hab. J. Mackiewicz (UG), prof. dr hab. I. No-
wakowska-Kempna (US).

PORADNIK JEZYKOWY 8/2022
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W latach 1969-1978 pracowata w Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej
w Bydgoszczy. W 1978 roku zostatfa zatrudniona jako adiunkt w Centrum Doskona-
lenia Nauczycieli w Kaliszu, a od 1982 roku w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Cze-
stochowie, na Wydziale Zamiejscowym takze w Kaliszu. W 1984 roku powrécita do
rodzinnej Bydgoszczy i zwigzata sie zawodowo z Wyzszg Szkotg Pedagogiczng (prze-
mianowang kolejno na Akademie Bydgoskg im. Kazimierza Wielkiego, Uniwersytet
Kazimierza Wielkiego), na stanowisku adiunkta (lata 1984-1994), profesora WSP
(Akademii Bydgoskiej, UKW — lata 1994—-2007), od 1 VII 2007 roku — profesora zwy-
czajnego.

W tym czasie petnita réznorodne funkcje, np. kierownika Zaktadu Jezykoznaw-
stwa Synchronicznego, dyrektora Instytutu Filologii Polskiej, kierownika Zakfadu
Komunikacji Jezykowej w Katedrze Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej. Pani
Profesor angazowata sie takze w prace gremidéw ogdlnouczelnianych, bedac czton-
kiem np. senackich Komisji ds. Nauki, Komisji Statutowo-Organizacyjnej, Uczelnia-
nej Komisji Nagrdd lub przewodniczac Komisji Wyborczej Akademii Bydgoskiej (po
przeksztatceniu w uniwersytet — Komisji Wyborczej UKW), Komisji ds. Oceny i Roz-
woju Kadry.

Lingwisci kojarzg Profesor Elzbiete Laskowska jako badaczke zajmujgca sie
przede wszystkim analizami jezyka wartosci oraz komunikacji w obszarze poli-
tyki i medidw. Jej dorobek naukowy jest bardzo bogaty i obejmuje (chronologicz-
nie), np.:

monografie (4) — Rozwazania o jezyku (Kalisz 1985), Charakterystyka stownictwa
nauczycieli i kandydatdw na nauczycieli klas poczgtkowych (Bydgoszcz 1989), War-
tosciowanie w jezyku potocznym (Bydgoszcz 1992), Dyskurs parlamentarny w ujeciu
komunikacyjnym (Bydgoszcz 2004) oraz (wspot)redakcje tomow (9), np. (z A. Dysza-
kiem i M. Swiecicka) Fonetyczny i fonologiczny opis wspdtczesnej polszczyzny. Skrypt
dla studentdw filologii polskiej (Bydgoszcz 1997), red. Skutecznosc¢ stowa w dziata-
niach politycznych i spotecznych. Materiaty konferencyjne, Bydgoszcz 3—5 kwietnia
1997 r. (Bydgoszcz 1999), (z M. Kucinskim) Etyka w mediach w dobie globalizacji.
Wyzwania i zagrozenia. Materiaty konferencyjne. Bydgoszcz, 7 maja 2008 r. (Byd-
goszcz 2008), (z I. Benenowskg i B. Morzyriskg-Wrzosek) Aksjologiczne aspekty
komunikacji. Materiaty z Forum Etyki Stowa (Bydgoszcz 2019); artykuty (ok. 100),
np. Typy wartosci w tekstach potocznych. W: Poznariskie Spotkania Jezykoznawcze,
t. 1, red. Z. Krgzynska i Z. Zagoérski, Poznan 1996, s. 76—82; Sytuacje komunikacyjne
w dyskursach politycznych. W: Jezyk trzeciego tysigclecia Il, t. 1: Nowe oblicza ko-
munikacji we wspdtczesnej polszczyznie, red. G. Szpila, Krakéw 2002, s. 175-182;
Jezykowe wyktadniki ideologii. W: Oblicza komunikacji 1. Perspektywy badan nad
tekstem, dyskursem i komunikacjq, red. |. Kaminska-Szmaj, T. Piekot i M. Zasko-Zie-
linska, Krakéw 2006, s. 53—61; Agresja jezykowa jako problem moralny. W: Etyka

PORADNIK JEZYKOWY 8/2022
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stowa. Wybdr opracowan, t. 1, red. J. Bartminski, S. Niebrzegowska-Bartmirska,
M. Nowosad-Bakalarczyk i J. Puzynina, Lublin 2017, s. 245-251.

Warto takze odnotowac liczne recenzje wydawnicze w przewodach doktor-
skich, habilitacyjnych i profesorskich (przygotowywanych na wielu uczelniach
w Polsce)?.

Elzbieta Laskowska podejmowata wiele twdrczych i pozytecznych inicjatyw na-
ukowych i spotecznych. W 2008 roku powstato ogdlnopolskie Stowarzyszenie Etyki
Stowa z siedzibg w Bydgoszczy. Od poczatku sprawowata w nim funkcje prezesa,
umozliwiajgc wspotprace cztonkdw SES z innymi waznymi gremiami, np. Obserwa-
torium Etyki Stowa oraz powstatym w 2016 roku Zespotem Etyki Stowa przy Ra-
dzie Jezyka Polskiego PAN w Warszawie (dzi$ Komisjg Etyki Komunikacji przy PAU
w Krakowie). Dzieki Jej kompetencjom i zaangazowaniu w lutym 2011 roku powstat
(we wspotpracy z prof. Grazyng Sawickg) nowy kierunek studiéw — dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna, ktdry do dzis cieszy sie duzym zainteresowaniem studen-
tow. Nawigzywata wspétprace z przedstawicielami réznych osrodkéw naukowych
w kraju, m.in. z prof. dr hab. Grazyng Habrajskg (Ut) czy prof. dr. hab. Aleksym Aw-
diejewem (UJ). Pani Profesor uczestniczyta w popularyzowaniu wiedzy na réznych
etapach edukacji, nie tylko uniwersyteckiej (odczyty, konkursy polonistyczne). W la-
tach 1990-1994 byta radng Rady Miejskiej Bydgoszczy, przewodniczyta Zespotowi
ds. Nazewnictwa Miejskiego.

Jej pracy naukowej poswieconej problemom etyki stowa towarzyszyta zawsze
zywa obecnos¢ w Kosciele. Uczestniczyta w Ill Powojennym Synodzie Archidiece-
zji Gnieznienskiej. Byta zatozycielkg i aktywnga dziataczkg Wincentyriskiego Dusz-
pasterstwa Akademickiego Stryszek. Przez wiele lat chetnie dzielita sie wiedzg
i Swiadectwem wiary, uczestniczgc w bydgoskich Tygodniach Kultury Chrzescijan-
skiej. Podczas debaty srodowiska akademickiego pn. ,,Moje zycie, moja droga, mdj
sens” w 2007 roku méwita: Swiadectwo zycia jest o wiele wazniejsze niz teoretyczne
wywody — i swoim postepowaniem data tego najlepszy dowdd.

W uznaniu osiggnie¢ naukowych, dydaktycznych i waznych dla regionu otrzy-
mata liczne nagrody i odznaczenia, m.in. kilka indywidualnych i zespotowych nagréd
UKW (za osiggniecia naukowe i dydaktyczne), Medal Komisji Edukacji Narodowej,
Srebrny Krzyz Zastugi, Medal Prezydenta Bydgoszczy (za wieloletni udziat w Tygo-
dniach Kultury Chrzescijanskiej) i ostatni — z 27 kwietnia 2022 roku — medal hono-
rowy UKW Casimirus Magnus.

1 Wiecej o dorobku naukowym w tomie jubileuszowym dedykowanym Pani Profesor z okazji Jej
70. urodzin pt. Komunikowanie wartosci — wartos¢ komunikowania, pod red. |. Benenowskiej, A. Bacz-
kowskiej, W. Czechowskiego, Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2019, s. 11-22.

PORADNIK JEZYKOWY 8/2022
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Pani Profesor byta osobg skromng i cho¢ z pewnoscig cieszyta sie z oznak uzna-
nia, doceniata jednak przede wszystkim zwyktg ludzka zyczliwos¢ (i uczciwosc).

Czes¢ Jej pamiecil
Iwona Benenowska
(Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz,

e-mail: ibene@ukw.edu.pl)
ORCID: 0000-0003-1163-2778
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PROSTY JEZYK JAKO GRA ZESPOtLOWA:
REFLEKSJE TRENERA, JEZYKOZNAWCY, PRAKTYKA

1. WPROWADZENIE

Popularnosé prostego jezyka w Polsce rosnie. Kolejne urzedy podpisujg deklaracje
na rzecz prostego jezyka, banki chcg zmieniaé swoj jezyk, by klienci rozumieli, co
reprezentanci bankéw do nich moéwig i piszg. Po prosty jezyk siegajg firmy ubezpie-
czeniowe, przewoznicy kolejowi i prawnicy. W tym nurcie kilka lat temu na polskim
rynku pojawity sie dwie aplikacje do badania zrozumiatosci polskich tekstéw — jedng
z nich byt Jasnopis (Gruszczynski, Ogrodniczuk 2015), z ktérym zwigzana jest wiek-
szos$¢ sktadu autorskiego niniejszego artykutu. Na podstawie doswiadczen zespotu
jezykoznawcow zaczeliSmy prowadzié szkolenia z wykorzystaniem tej aplikacji. Po
seriach kontaktéw z praktykami upraszczania tekstéw oraz uzytkownikami naszej
aplikacji zaczelismy sie zastanawiac, co taczy naszych uzytkownikdw, jakie klasy pro-

PORADNIK JEZYKOWY 8/2022
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blemdéw najbardziej ich nurtujg oraz jakie sg ich konsekwencje dla zastosowania idei
prostego jezyka w praktyce. W tym kontekscie chcielibysmy podzieli¢ sie refleksjami
uczestnikdw naszych szkolen na temat potrzeb w zakresie prostego jezyka, a na-
stepnie zaproponowac szerszg perspektywe rozumienia idei prostego jezyka oraz
podejscia do tworzenia prostego tekstu.

Refleksje o oczekiwaniach uczestnikdw szkolerh wobec prostego jezyka warto
zestawic ze stanem badan nad zjawiskami takimi jak Swiadomos¢ jezykowa, norma
jezykowa czy postawy wobec jezyka. Literatura z zakresu normatywistyki jest obfita
i wcigz powstajg nowe prace, prezentujgce Swieze spojrzenie na zagadnienie normy.
Autorzy niektérych nowszych opracowan za gtdwne kryterium okreslania normy
przyjmujg uzus, a wiec niekoniecznie to, co dopuszczalne, poprawne, lecz raczej to,
co czeste i najbardziej rozpowszechnione (Zdunkiewicz-Jedynak, Liberek 2019: 87).
Z kolei autorzy raportu o postawach Polakéw wobec jezyka (Ktosinska i in. 2017) sta-
wiajg hipoteze, ze kazdy uzytkownik polszczyzny nosi w sobie wyobrazenie dobrego
i poprawnego jezyka. Podkreslajg, ze nie musi ono odpowiadaé normie skodyfi-
kowanej, wynika bowiem w duzej mierze z przyzwyczajen i wewnetrznego, indy-
widualnego poczucia estetyki (Ktosifiska i in. 2017: 18). Autorzy raportu, zamiast
postugiwac sie terminem norma, zaproponowali robocze pojecie dobrostanu jezy-
kowego, czyli stanu dobrego samopoczucia, ktére wynika z obcowania z wypowie-
dziami jezykowymi akceptowanymi przez cztowieka odczuwajacego 6w dobrostan.
Z ich badan wynika, ze wedtug uzytkownikdéw polszczyzny jezyk jest jedng z tych
wartosci, ktére powodujg komfort lub dyskomfort cztowieka. Badanie potwierdzito
réwniez hipoteze autorow, ze wielu uzytkownikéw jezyka wcigz ufa autorytetom.
Dowodzi tego rowniez praktyka szkoleniowa zespotu Jasnopis. Uczestnicy szkolen
i osoby korzystajgce z aplikacji majg czesto silng potrzebe normatywng, wyrazajgca
sie w pytaniu: do jakiego stopnia w skali aplikacji powinnismy dazy¢, gdy uprasz-
czamy tekst? Od specjalisty jezykoznawcy oczekujg odpowiedzi na to pytanie.

Ireneusz Bobrowski rozpatruje norme jezykowg jako sktadnik kompetencji jezy-
kowej i komunikacyjnej cztowieka. Myslgc w ten sposdb o normie, bierze pod uwage
pojecie dyskursu, ktory rozumie jako zespét stylistycznych i tresciowych konwen-
cji tworzenia tekstow (Bobrowski 2018: 22). Opisujgc norme, postuguje sie meta-
forg systemu sit. Wybér odpowiedniego sita do produkcji wypowiedzi jest zwigzany
w tym ujeciu z sytuacjg komunikacyjna. Jesli uzytkownik jezyka uznaje pewng sytu-
acje za mniej oficjalng, dobiera sito o wiekszych oczkach. Dzieki takiemu wyborowi
do wypowiedzi mogg trafi¢ elementy niepasujgce do sytuacji oficjalnej (Bobrowski
2018: 23). Metafora dobierania sit odpowiednich do sytuacji komunikacyjnej wy-
daje sie adekwatna takze w prostym pisaniu w przestrzeni publicznej. Narzedzie
informatyczne do badania stopnia zrozumiatosci tekstu moze wskaza¢ uzytkowni-
kowi te miejsca, ktére wymagajg uproszczenia. Aby piszacy skutecznie dobrat od-
powiednie sito — konwencje jezykowa adekwatng do sytuacji i potrzeb odbiorcy,
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potrzebna jest mu dodatkowa wiedza, swiadomos¢ jezykowa, niekiedy intuicja,
a czasem — wsparcie eksperta.

2. ANKIETA WARSZTATOWA

W maju, czerwcu i lipcu 2022 r. przeprowadzilismy krétkie badanie wsréd uczestni-
kéw naszych warsztatéw. Byli to pracownicy réznych szczebli i dziatéw merytorycz-
nych duzej panstwowe;j instytucji z branzy finansowej. Co wazne, warsztaty miaty
w tej instytucji charakter otwarty — w tym sensie, ze udziat byt dostepny dla wszyst-
kich zainteresowanych i jednoczesnie nie narzucano pracownikom udziatu. Badanie
przeprowadzaliSmy na poczatku dwudniowego szkolenia jako jego pierwszy punkt.

W badaniu wzieto udziat 48 o0sdb, ktdre odpowiedziaty pisemnie na pytania
,Czego oczekujg Panstwo po warsztatach z prostego jezyka? Czy sg jakie$ problemy,
ktére mozemy wspdlnie rozwigzac?”. Sposréd uzyskanych wynikéw wyeliminowali-
Smy te, ktore dotyczg poprawnosci jezykowej (np. interpunkcji, sktadni, stosowania
skrétowcdw). Pozostate stworzyty zbiér 107 odpowiedzi (niektérzy badani udzielili
wiecej niz jednej odpowiedzi).

Wiekszos¢ respondentéw sformutowata swoje potrzeby i oczekiwania w sto-
sunku do szkolenia (101 odpowiedzi). Czesc¢ z nich podzielita sie jednak takze swoimi
obawami (6 odpowiedzi). Na pierwszy plan w tej grupie zdecydowanie wysuwa sie
watek dotyczgcy argumentacji na rzecz wprowadzania prostego jezyka. Mozna przy-
puszczaé, ze sami uczestnicy s do tego pomystu przynajmniej w pewnym stopniu
przekonani (jak wspomnielismy, szkolenie byto przewidziane dla chetnych). Najwy-
razniej jednak wiedzg lub domyslajg sie, ze ich wspotpracownicy czy przetozeni zaj-
mujg odmienne stanowisko. Z tego powodu chca nie tylko naby¢ konkretng wiedze
i umiejetnosci, lecz takze zdoby¢ argumentacje, ktéra pomoze przekonaé innych do
wprowadzanych zmian.

Pojawity sie takze pojedyncze gtosy odnoszace sie do innych kwestii. Jeden wy-
razat obawe o to, ze proces upraszczania moze by¢ zbyt daleko posuniety: ,,Co robic,
zeby upraszczajac tekst, nie spowodowacd zeby nie byt napisany «zbyt prostym»
jezykiem” (pisownia oryginalna). Drugi natomiast dotyczyt roli instytucji w dbato-
$ci o stan polszczyzny: ,W jakim stopniu jezyk korporacyjny moze / powinien dba¢
o czystosc jezyka polskiego?”.

Jak wspomnielismy, wiekszos¢ respondentéw odpowiedziata jednak na zadane
pytania, czyli sformutowata swoje potrzeby i oczekiwania. Mozna wyrdzni¢ wsrod
nich kilka grup, m.in. potrzeby ogdlne, szczegétowe (dotyczace réznych obszaréw
jezyka), dotyczace réznych typow tekstow i odbiorcoéw — charakteryzujemy je w dal-
szej czesci tekstu. Wsrdd potrzeb ogdlnych (15 odpowiedzi) mozna wskazac takie

4

jak: ,jak upraszczac teksty”, ,poznanie zasad prostego jezyka”, ,,uporzadkowanie
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wiedzy o prostym jezyku”, ,przydatne wskazowki do uzywania prostego jezyka”,
»jak zmieniac trudne formy na proste”. Potrzeby szczegétowe (17 odpowiedzi) doty-
czg przede wszystkim (w poréwnywalnej liczbie) sktadni i leksyki; jedna odpowiedz
jest zwigzana z kompozycjg tekstu. W zakresie sktadni respondenci oczekujg przede
wszystkim umiejetnosci budowania krétkich, nieskomplikowanych zdan (,,jak skro-
ci¢ zdania”, ,,unikanie zdan nadmiernie rozbudowanych”). Potrzeby leksykalne s3
bardziej zréznicowane. Pojawiajg sie pytania otwarte dotyczgce stownictwa (,,po-
znac nowe zwroty, ktérych maégtbym uzywac w codziennej komunikacji”) oraz zapy-
tania o konkretne sformutowania, takie jak: w zakresie, w dniu dzisiejszym. Ponadto
respondenci chcieliby umie¢ ocenia¢ stownictwo (,jak sprawdzi¢, ktore stowo jest
lepsze — prostsze”), pytajg o synonimy i zapozyczenia.

Potrzeby uczestnikdow koncentrujg sie na réznych typach tekstow, ich zakre-
sach tematycznych oraz rozmaitych typach odbiorcéw. Takich odpowiedzi byto
w sumie 39. Uczestnicy widzg potrzebe upraszczania tekstéw zaréwno w komunika-
cji wewnetrznej, jak i zewnetrznej (,,teksty na zewnatrz”, ,,komunikaty do klientéw”,
,wiadomosci do odbiorcéw wewnetrznych i zewnetrznych”). Czesto doprecyzowujg
informacje o odbiorcach swoich tekstéw; pytajg o upraszczanie tekstow dla niespe-
cjalistow, kadry zarzadzajgcej, osdb na wyzszych stanowiskach w samorzadach itp.
Wskazujg réwniez konkretne typy tekstéw: korespondencije, strone internetows,
opisy procedur i produktow, teksty w mediach spotecznosciowych, prezentacje, ra-
porty, materiaty marketingowe. Kilka oséb zwraca uwage na potrzebe uproszcze-
nia komunikacji ustnej. Wazne miejsce w zebranym zbiorze odpowiedzi zajmujg
kwestie prawne oraz inne tematy specjalistyczne, np. podatki i ptace oraz regulacje
wewnetrzne. Wyraznie widaé, ze dla wielu respondentéw duzym wyzwaniem jest
upraszczanie tekstow najbardziej formalnych i osadzonych w specjalistycznej tema-
tyce, zwtaszcza prawie (,W jaki sposdb odpowiadac na zapytania dotyczgce inter-
pretacji ustawy?”, , Przygotowanie tekstéw prawnych bardziej jasnych (prostych),
przejrzystych”, ,,Uproszczenie wewnetrznych aktéw prawnych i instrukcji bez szkody
dla ich merytorycznej tresci”).

Pozostate oczekiwania uczestnikdw szkolen to precyzja, zrozumiatos¢, zwieztosé
i atrakcyjnosc tekstu (w kolejnosci od najliczniejszych do najmniej licznych wskazan).
Respondenci chcieliby przede wszystkim, zeby ich teksty rozumiata jak najwieksza
grupa odbiorcéw (,,aby wszyscy mogli zrozumieé dany tekst”, ,by¢ zrozumianym
przez jak najwiekszg grupe ludzi”) oraz zeby byto to rozumienie wtasciwe (,,zebym
zawsze byt dobrze zrozumiany”). Uczestnicy szkolen chcg dowiedziec sie, jak uprasz-
czac teksty, nie tracgc na precyzyjnosci. Interesuje ich ,ztoty srodek” w upraszcza-
niu (,,uprosci¢, ale nie zabra¢ sensu merytorycznego, sensu wypowiedzi”). Kilka
pytan dotyczyto cytowan. Respondenci majg watpliwosci, jak godzi¢ prosty jezyk
z jezykiem aktéw prawnych: ,Czy cytowac zapisy ustawy?”, ,,Co w przypadku aktéw
prawnych, czy lepiej nic nie zmieniac¢?”, ,Jak sprawic, by pojecia, cytaty ustawy byty
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dostepne w odbiorze, ale nie powodowaty ryzyka btednej interpretacji”. Ponadto re-
spondenci chcg wypowiadac sie zwiezle (,,zwiezta komunikacja z maksimum tresci”)
oraz atrakcyjnie (,,uproszczenie, ale i uatrakcyjnienie komunikacji”, ,wiecej klikow”).

Czy tak réznorodne kwestie pozwalajg na wysnucie ogdlniejszych wnioskéw na
temat postrzegania prostego jezyka? Wydaje sie, ze przede wszystkim na pierwszy
plan wysuwa sie utylitaryzm. Uczestnicy warsztatéw sg nastawieni na osiggniecie
konkretnych celéw. Teksty majg byc¢ precyzyjne, zrozumiate, zwiezte i atrakcyjne. Po-
nadto pracownicy przekonani do idei prostego jezyka poszukujg argumentow, ktére
pozwolg im przekona¢ do tego pomystu wspdtpracownikdw i przetozonych. Swiado-
mos¢ tego, na czym polega prosty jezyk, jest bardzo zréznicowana. Wida¢ to w ze-
stawieniu oczekiwan bardzo ogdlnych (,,chce poznac zasady prostego jezyka”, ktére
odczytujemy jako deklaracje ,,podoba mi sie prosty jezyk, ale niewiele o nim wiem”)
i szczegdtowych (,,chce umiec¢ wybrac prostszy synonim”, ,,chce wiedzie¢, czy za-
pozyczenia sg wskazane”, ,,chce uprosci¢ zdania”, w ktérych dopatrujemy sie checi
zgtebienia konkretnych zagadnien odczytywanych jako sktadowa prostego jezyka).

Charakterystyczne sg tez poszukiwania dobrego rozwigzania, ztotego srodka po-
miedzy stosowanym dotad stylem a prostym jezykiem. Widoczne sg obawy przed
nadmiernym uproszczeniem, trywializacjg, utratg precyzyjnosci, a nawet — porzu-
ceniem roli instytucji jako ,,straznika” polszczyzny (wspomniana dbatosé o ,,czystosé
jezyka polskiego”).

Rysuje sie tez wsrdd uczestnikdw pewna swiadomos¢ dotyczgca odbiorcow ich
tekstéw, o czym Swiadczg pytania o konkretne grupy, takie jak: kadra zarzadzajaca,
klienci (osoby fizyczne), pracownicy samorzgadowi. Nie jest to refleksja pogtebiona,
nie padajg chocby pytania o rdéznicowanie tekstéw dla tych grup. Wydaje sie, ze
uczestnicy pytajg przede wszystkim o ten typ odbiorcy, ktéry dominuje w ich co-
dziennej praktyce zawodowej lub ktéry — z jakich$ powoddéw — dostarcza im naj-
wiekszych wyzwan.

Z naszych doswiadczen z innymi klientami wynika takze, ze uzytkownicy cze-
sto wigzg rozumienie prostego jezyka z wynikami aplikacji — chcieliby wiedzie¢, jaki
jej wynik bedzie dla ich konkretnego tekstu oznaczat dobry rezultat, czyli wtasci-
wie uproszczony tekst. Chcg takze dosta¢ odpowiedz na pytanie, jaki wynik w skali
oznacza, ze komunikat uproscili niewystarczajgco. Dajg zatem wyrazne sygnaty, ze
do interpretacji pewnych faktow, ktdre mogg zgromadzi¢ na podstawie wynikow
z narzedzia, potrzebujg dodatkowo wiedzy ekspertéw — jezykoznawcodw. Samo na-
rzedzie nie zastgpi bowiem intuicji i wyczucia, co jest adekwatne w danej sytuacji ko-
munikacyjnej i w stosunku do odbiorcy, do ktdrego piszacy sie zwraca. Jednoczesnie,
w aspekcie normatywnym, uzytkownicy potrzebujg i oczekujg obiektywnej odpo-
wiedzi na pytanie, kiedy ich tekst jest dostatecznie prosty. To kolejny ciekawy wnio-
sek — powigzanie rozumienia pojecia prostego jezyka z wytgcznie lingwistycznymi
elementami tekstu. Kwestia pojawita sie rowniez do pewnego stopnia w ankietach.
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Uczestnicy warsztatow wskazywali, ze chcg poznaé techniki osiggania konkretnych
cech jezykowych (gtéwnie sktadniowych i leksykalnych), ktore juz przed szkoleniem
byty im znane jako charakterystyczne dla prostego jezyka.

W strone kompleksowego podejscia do tekstu

Jak pokazujg wnioski z analizy ankiet szkoleniowych, wzrostowi popularnosci pro-
stego jezyka towarzyszy upowszechnianie sie pewnych mitéw. Wiele oséb postrzega
ten sposdb komunikacji jako zbidr prostych regut gramatyczno-stylistycznych (krot-
kie zdania, znane stowa, strona czynna, czasowniki w drugiej osobie liczby poje-
dynczej lub mnogiej), ktdre wystarczy sobie przyswoié i stosowaé mechanicznie,
zeby osiggnac¢ sukces komunikacyjny czy wrecz biznesowy. Prowadzi to czasem do
sztucznego nasycania tekstow ,wtasciwymi” formami gramatycznymi, przez co tek-
sty wygladaja jak pisane z myslg o wysokiej pozycji w wyszukiwarkach interneto-
wych — pekajgce od stéw kluczowych (tu raczej: od czasownikéw w drugiej osobie),
ale pozbawione tresci.

Tymczasem prosty jezyk —podobnie jak dobry dizajn —wymaga rozpoznania po-
trzeb i oczekiwan odbiorcy. Zgodnie z definicjg przyjeta przez Miedzynarodowg Fe-
deracje Prostego Jezyka (International Plain Language Federation) , komunikat jest
w prostym jezyku, jesli stowa, struktura i uktad graficzny sg tak jasne, ze odbiorca,
dla ktérego ten komunikat jest przeznaczony, moze tatwo znalez¢ potrzebng infor-
macje, zrozumiec jg i zrobic z niej uzytek” (A communication is in plain language if
its wording, structure, and design are so clear that the intended readers can easily
find what they need, understand what they find, and use that information). W cen-
trum uwagi jest wiec odbiorca, ktory potrzebuje jakiejs informacji (zeby podjgc
decyzje, wybrac korzystng oferte, wydac sprawiedliwy wyrok, sprawdzi¢ warunki
przyjecia na studia, zorientowac sie, czy przystuguje mu znizka). Taki odbiorca powi-
nien maoc tatwo odnalezé w tekscie to, czego faktycznie potrzebuje (i co czesto jest
czyms$ innym niz to, co chciatby przekazaé nadawca). Dlatego nalezy zadbaé o dobér
tresci, stow, sktadnie, kompozycje oraz wyglad tekstu (co moze oznaczaé dodanie do
tekstu tabel czy infografik).

Przytoczona definicja prostego jezyka zaktada wiec kompleksowe podejscie
do tekstu. Nalezy wyjs¢ od tego, czego faktycznie potrzebuje odbiorca (,lle to po-
trwa?”, ,Czy sg ukryte koszty?”, ,Co mi grozi?”, ,Czy bedzie bolato?”) i odpowie-
dzie¢ na te potrzeby tak prosto, jak sie da (ale nie sptycajac ani nie trywializujgc
problemu). Nie nalezy tez przedstawia¢ wytgcznie swojej perspektywy (,Jestesmy
firma z wieloletnim doswiadczeniem. Zaufato nam szerokie grono klientéw polskich
i zagranicznych”) ani dbac wytgcznie o swoje interesy (,,Nie odpowiadamy za szkody
powstate na naszym placu zabaw”). Tak skonstruowane teksty — nawet jesli nie za-
wierajg imiestowdw, rzeczownikéw odstownych czy zdan wielokrotnie ztozonych
—trudno uznac za napisane zgodnie z regutami prostego jezyka.
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Zacytowana definicja oznacza tez, ze przy tworzeniu (i ocenie) tekstu bierzemy
pod uwage odbiorce o okreslonych cechach — tego, dla ktérego dany tekst jest
przeznaczony. Sg oczywiscie teksty przeznaczone dla szerokiego kregu odbiorcéw
— i wtedy bierzemy pod uwage , przecietnego Polaka”, kierujgc sie danymi staty-
stycznymi dotyczgcymi wyksztatcenia i rozumienia czytanego tekstu. Czasem jednak
kierujemy tekst do specjalistow (lekarzy, prawnikdéw) —i wtedy skupiamy sie na tym,
zeby nieprzemyslana kompozycja lub zagmatwana sktadnia nie utrudniaty odbioru
skomplikowanych tresci. Tekst skierowany do specjalistow moze zawiera¢ fachowg
terminologie, nieco dtuzsze zdania, imiestowy i rzeczowniki odstowne (o ile jest to
uzasadnione), a mimo to by¢ w zgodzie z definicjg prostego jezyka, jesli docelowy
odbiorca jest w stanie tatwo znalez¢é niezbedne tresci i dziatac na ich podstawie. Pro-
sty jezyk w wydaniu specjalistycznym (a tak naprawde: w kazdym wydaniu) opiera
sie na zatozeniu, ze za zrozumiato$¢ tekstu jest odpowiedzialny nadawca, nie od-
biorca, i to nadawca powinien wykona¢ prace intelektualng, by zmniejszy¢ obcigze-
nie poznawcze po stronie odbiorcy.

Wbrew obawom naszych ankietowanych specjalisci zyczliwie podchodzg do
sformutowanych w ten sposéb tresci. Potwierdzeniem niech beda badania prze-
prowadzone w 1987 roku w Michigan w grupie kilkuset sedzidw i adwokatéw. W ba-
daniu — ktére przedstawiono ankietowanym jako , badanie trendéw jezykowych
u przedstawicieli zawodow prawniczych” — poproszono prawnikdw o wskazanie
preferowanej wersji szesciu akapitow. Byty one sformutowane albo zgodnie z zasa-
dami prostego jezyka, albo w sposéb typowy dla angielskiego jezyka prawniczego
(rzeczowniki odstowne, strona bierna, dtugie zdania, wtracenia, dublety jezykowe,
archaiczne stowa, stowa dtugie i rzadkie). W tescie A/B 80% adwokatow i 85% se-
dzidw wybrato fragmenty sformutowane prostym jezykiem. Badania powtdérzono
kilkakrotnie z tym samym rezultatem: preferencja dla tekstow sformutowanych pro-
stym jezykiem byta na poziomie co najmniej 80% (Kimble 2011: 3—13).

Za stosowaniem prostego jezyka w tekstach fachowych przemawia tez rosngca
specjalizacja. Specjalisci od prawa rodzinnego miewajg ktopot ze zrozumieniem ar-
tykutéw poswieconych podatkom. Biochemicy mogg z trudem sie przedzierac przez
artykut o mikrobiologii. Dlatego niektdrzy wydawcy publikacji i czasopism nauko-
wych zaczeli wymaga¢ dodatkowych abstraktow pisanych prostym jezykiem, wska-
zujac, ze wptywajg one na cytowania, zwiekszajg zainteresowanie dziennikarzy i sg
z korzyscig dla nauki jako takiej, zwiekszajac jej interdyscyplinarnosé?.

Majac to na uwadze, réwniez specjalisci od prostego jezyka powinni uwzgled-
nia¢ dorobek innych niz jezykoznawstwo dziedzin wiedzy, takich jak neurobiologia
czy kognitywistyka. Jak pisze David Rock, nasz mdzg potrzebuje upraszczania i pa-
kietowania informacji. JesteSmy w stanie przechowa¢ w umysle bardzo ograniczong

1 https://www.transperfect.com/blog/plain-language-abstracts-benefit-your-research
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liczbe elementéw (prawdopodobnie trzy — cztery). Im bardziej sg skomplikowane
i nowe, tym mniej (nawet tylko jeden). Aby w ogdle méc rozwazaé skomplikowane
idee, nalezy faczyc¢ je w pakiety (takie jak ,fotosynteza” czy ,demokracja”) i redu-
kowac do najwazniejszych elementéw (,rosliny wykorzystujg energie ze storica, by
wytwarzac pozywienie”, ,wszyscy obywatele majg wptyw na decyzje polityczne
w swoim kraju”). Badania pokazaty tez, ze jesli daje sie ludziom do rozwigzania jakis$
problem, radzg sobie z nim zdecydowanie szybciej, gdy problem ten wyjasnia sie
im jako forme interakcji miedzy ludzmi anizeli w kategoriach odcielesnionych pojec
(Rock 2014: 29). Dobrze wspotgra to z zaleceniem Stevena Pinkera, zeby pisac tak,
aby czytelnik mégt zobaczy¢ obraz i poczuc ruch, i ze wskazéwkg Daniela Kahne-
mana, ze aby napisac przekonujgcy komunikat, nalezy zrobi¢ wszystko, zeby ograni-
czy¢ wysitek poznawczy po stronie odbiorcy, zaczynajac od uzyskania maksymalnej
czytelnosci (rozumianej jako wyglad tekstu). Ale nie chodzi tylko o kwestie wizualne.
»Jesli chcesz by¢ uwazany za osobe wiarygodna i inteligentnga, nie uzywaj skompli-
kowanego jezyka tam, gdzie wystarczy prosty”, pisze Kahneman, powotujac sie na
wyniki badan (Kahneman 2012: 87).

3. PROSTY JEZYK JAKO POSTAWA

Prosty jezyk mozna tez traktowac jako specyficzng postawe wobec tekstu — kry-
tyczng, nieufna i kwestionujaca ,,prawdy objawione” (réwniez te zwigzane z regu-
tami prostego jezyka). Redaktor realizujgcy zasade prostego jezyka wszedzie tropi
przejawy klgtwy wiedzy (rozumianej jako nieuzasadnione przekonanie autora, ze
czytelnik wie to samo co on). Jest tez maksymalnie nastawiony na odbiorce. Jest
gotdéw z jednej strony zmieniac¢ tekst w odpowiedzi na wyniki badan, z drugiej za$
bronic¢ go przed zakusami decydentdw, ktérych intencje nie zawsze sg czyste. Prosty
jezyk jest bowiem bardzo przekonujgcy i moze by¢ uzywany w celach manipulacyj-
nych.

Tak rozumiane podejscie do tekstu jest blisko zwigzane z mysleniem projekto-
wym. Prosty jezyk jest grg zespotowg — wymaga wspotpracy ekspertéw i prakty-
kéw z danej dziedziny, odbiorcéw tekstu i jezykoznawcdw / redaktoréw. Oczywiscie
dobrze jest, jesli cztonkowie zespotu rozumiejg nawzajem swojg perspektywe
— eksperci wiedzg, ze tekst powinien by¢ zrozumiaty, jezykoznawcy nie zwalczajg
terminologii w imie ,prostojezycznego puryzmu”, a odbiorcy liczg sie z tym, ze ma-
teria, z ktdrg majg do czynienia, jest skomplikowana i moze wymagaé pewnego wy-
sitku umystowego — ale ani odrobine wiekszego, niz to absolutnie konieczne.
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4. NORMA ISO

Kompleksowe podejscie do tekstu przewiduje tez norma ISO 24495-1 ,Plain
language — Part 1: Governing principles and guidelines”?, ktéra powstata na bazie
przytoczonej definicji sformutowanej przez Miedzynarodowg Federacje Prostego
Jezyka. Norma zostata opracowana przez grupe roboczg wchodzgcg w sktad Komi-
tetu Technicznego 37 ISO. Grupe roboczg tworzyto 50 ekspertéw prostego jezyka
(w tym jedna z autorek tego tekstu), reprezentujgcych 16 krajow. W chwili pisania
tego tekstu norma czeka jeszcze na publikacje przez ISO.

Norma jest niespecyficzna jezykowo, gdyz nie zawiera konkretnych wskazéwek
gramatycznych, tylko opisuje proces dochodzenia do tekstu w prostym jezyku. Za-
leca, aby zaczac¢ od zidentyfikowania odbiorcéw i ich celu, a takze kontekstu, w kto-
rym dokument bedzie czytany. Norma zawiera niemal uniwersalne zasady, wytyczne
i techniki prostego jezyka, dzieki ktérym mozna realizowaé przystepng i skuteczna
komunikacje. Zaleca oczywiscie znane stowa, krétkie zdania oraz jasne i zwiezte aka-
pity. Zacheca tez do korzystania z niejezykowych technik projektowania informacji
(m.in. zasad Gestalt — bliskosci, podobienstwa i ciggtosci). Zgodnie z zatozeniami jej
autoréw norma znajdzie zastosowanie wszedzie tam, gdzie na podstawie informacji
ludzie podejmujg istotne decyzje i gdzie dzieki tym informacjom mogg realizowac
swoje prawa.

Norma zacheca do badania tekstu z jego odbiorcami, a nie z uzyciem automa-
tycznych narzedzi. ,Prosty jezyk gwarantuje, ze czytelnicy mogg znalezé to, czego
potrzebujg, zrozumied to i zrobié¢ z tego uzytek. Tak wiec prosty jezyk koncentruje
sie na tym, jak skutecznie czytelnicy mogg korzysta¢ z dokumentu, a nie na srodkach
mechanicznych, takich jak formuty czytelnosci” (Plain language ensures readers can
find what they need, understand it, and use it. Thus, plain language focuses on how
successfully readers can use the document rather than on mechanical measures
such as readability formulas). Nie znaczy to oczywiscie, ze takie narzedzia nie s3
uzyteczne podczas upraszczania. Ich stosowanie wymaga jednak czujnosci i troski
o perspektywe odbiorcy. Nie zawsze tekst, ktéry uzyskat lepsza ocene w aplikacji,
bedzie faktycznie bardziej zrozumiaty dla cztowieka.

5. WNIOSKI

Spora czesc¢ tego tekstu stanowi maty, lecz maksymalistyczny manifest prostego je-
zyka (zeby sparafrazowac klasyczny tytut Stanistawa Baranczaka). Oczywiscie nie
zawsze da sie podchodzi¢ do pisania w ten sposdb. Nieraz po prostu brak nam czasu

2 https://www.iso.org/standard/78907.html
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lub wystarczajacej wiedzy o odbiorcy. Nie kazdy tez tekst wymaga dtugiego cyzelo-
wania czy testowania z odbiorcga. Inaczej projektujemy zgode na operacje, inaczej
piszemy pojedynczy mejl. Ale czasem nawet drobna zmiana w duchu prostego je-
zyka utatwia zycie odbiorcy i sprzyja osiggnieciu celu przez nadawce.

Prosty jezyk to tak naprawde nic nowego. To ujete na nowo zasady dobrej ko-
munikacji, czy nawet dobrego porozumiewania sie (zgodnie z rozréznieniem Jerzego
Bralczyka). To jedno z tych pdl ludzkiej dziatalnosci, w ktérych dobrze wykonana
praca jest niewidoczna, ale niedordbki rzucajg sie w oczy i uprzykrzajg zycie. Nalezy
sie wiec cieszyc z rosngcej popularnosci prostego jezyka, nawet jesli jego zasady by-
waja nie do korica dobrze rozumiane.
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Plain language as a team game: reflections of a trainer, linguist, practitioner

Summary

This article juxtaposes the reflections on the expectations from plain language as declared by the
participants of workshops delivered by the Jasnopis team with the status of linguistic research on
phenomena such as linguistic awareness, linguistic norm, or attitudes towards language. These
arguments serve the purpose of proposing a comprehensive approach to text, which positions
the recipient in the centre of works on plain language, which allows for the output of other
disciplines of knowledge and requires cooperation between experts and practitioners in a given
field, text recipients, and linguists/editors. Such an approach is put forward also by the plain
language I1SO standard (due for publication), which encourages examination of a text together
with its recipients and employment of non-linguistic information design techniques.

Keywords: plain language — ISO 24495-1 — comprehensive approach to text.

Trans. Monika Czarnecka
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NIE TAKI URZAD STRASZNY, JAK O NIM MOWIA...
PROSTY JEZYK W URZEDZIE MIASTA POZNANIA
— DOBRE PRAKTYKI

1. WPROWADZENIE

Zagadnienie prostego jezyka, nazywanego rowniez prostg polszczyzng, funkcjonuje
w polskich badaniach lingwistycznych od ponad dekady. W 2010 r. ukazata sie pierw-
sza publikacja o charakterze poradnikowym (Miodek i in. 2010), w ktérej badacze
analizujg jezyk dokumentdéw Funduszy Europejskich, pokazujgc jego skomplikowa-
nie i wynikajace z niego trudnosci w ich rozumieniu przez przecietnego obywatela.
W kolejnych latach nastgpit wzrost zainteresowania koncepcjg plain language nie
tylko wsréd jezykoznawcdw, ale takze —a moze przede wszystkim — wsréd urzedni-
kéw, ktérych ten model komunikacji w szczegdlnosci dotyczy. Prosty jezyk bowiem
to ,,sposéb organizacji tekstu, ktéry zapewnia przecietnemu obywatelowi szybki do-
step do zawartych w nim informacji” (Piekot, Zarzeczny, Moron 2015: 100). Zatoze-
niem jest, ze w tym standardzie majg by¢ formutowane przede wszystkim te teksty,
ktére kierowane sg do ogdtu spoteczenstwa, czyli na przyktad informacje od insty-
tucji publicznych i komercyjnych (pisma urzedowe, bankowe, dotyczace zdrowia,
bezpieczenstwa czy finansow).

Na szerszg skale dziatania zmierzajgce do modyfikacji jezyka urzedowego roz-
poczeto wraz z inicjatywami podejmowanymi przez organizacje panstwowe. Warto
wspomnieé¢ chocéby o roku 2012, kiedy to rozpoczeta sie ogdlnopolska kampania
spoteczna pod nazwg ,Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom”. Inicjatorami i orga-
nizatorami tego przedsiewziecia byli: Rzecznik Praw Obywatelskich, Senat RP, Woje-
woda Mazowiecki, Szef Stuzby Cywilnej, Rada Jezyka Polskiego, Narodowe Centrum
Kultury i Fundacja Jezyka Polskiego. Gtdwnym celem kampanii byto
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zwiekszenie Swiadomosci jezykowej uzytkownikéw polszczyzny urzedowej; zwiekszenie ko-
munikatywnosci jezyka w pismach i wypowiedziach o charakterze oficjalnym; tworzenie
standardéw poprawnej polszczyzny w jezyku urzedowym; doskonalenie kompetencji jezyko-
wych urzednikéw i ich odpowiedzialnosci za skuteczng komunikacje. Wazne jest takze zaini-
cjowanie publicznej dyskusji nad stanem wspdtczesnej polszczyzny oficjalnej oraz stworzenie
ruchu spotecznego na rzecz podnoszenia poziomu kultury jezyka urzedowego.
[https://rjp.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1390:0jczysty-dodaj-
do-ulubionych107&catid=32&Itemid=67; dostep: 26.04.2022]

Inne wazne wydarzenie w historii rozwoju prostego jezyka w komunikacji urze-
dowej w Polsce miato miejsce 17 grudnia 2020 roku. W tym dniu minister Dobrostaw
Dowiat-Urbanski — Szef Stuzby Cywilnej podpisat zalecenie w sprawie upowszech-
niania prostego jezyka. Prace nad tym dokumentem rozpoczat w 2019 r. specjalnie
do tego powotany Zespét ds. Promocji Prostego Jezyka w Urzedach Administracji
Publicznej. W skfad tego zespotu weszli przedstawiciele Kancelarii Prezesa Rady Mi-
nistréw, ministerstw, urzedéw centralnych i wojewddzkich. Wsréd korzysci, jakie
ptyng ze stosowania prostego jezyka, Szef Stuzby Cywilnej wymienit nie tylko wyzszg
jakos¢ obstugi i dostepnosé ustug publicznych oraz zmiane wizerunku urzeddw, ale
takze poprawe funkcjonowania wewnatrz jednostek administracji publicznej dzieki
lepszemu zarzgdzaniu ludZzmi i procesami, co z kolei ma wptyw na lepszg atmosfere
pracy i wydajnos¢ pracownikow?.

Rosngce zainteresowanie prostym jezykiem wynika tez z faktu, ze do takiego
modelu komunikacji zobowigzujg poniekad przepisy prawne. Ustawa z 19 lipca
2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zaktada
bowiem, ze podmioty publiczne bedg dbaty o dostepnosé¢ informacyjno-komunika-
cyjng w taki sposdb, ze zapewnig na stronach internetowych informacje o zakresie
swojej dziatalnosci w standardzie tekstu tatwego do czytania i rozumienia. Teksty
takie sg niejako pokrewne tekstom pisanym prostym jezykiem, cho¢ maja tez kilka
dodatkowych wymogdw?.

Zmiany w jezyku urzedowym (zwanym réwniez kancelaryjno-urzedowym) sg
juz widoczne w wielu instytucjach administracji publicznej. Nierzadko dzisiaj obser-
wujemy nowy model komunikacji urzedu z obywatelem w poréwnaniu z tym, ktéry
dominowat jeszcze w pierwszych latach XXI wieku. O zasiegu tych zmian swiadczy
choéby znaczny wzrost liczby jednostek stuzby cywilnej, w ktérych wprowadzane
sg zasady prostego jezyka. W 2021 roku byfa to ponad potowa urzedéw (55%). Dla

1 Peten tekst zalecen Szefa Stuzby Cywilnej dostepny jest w formacie PDF do pobrania ze strony:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej-ws-prostego-jezyka [dostep:
26.04. 2022].

2 Standard tekstu fatwego do czytania i rozumienia zostat szczegétowo opisany w publikacji Euro-
pejskie standardy przygotowania tekstu fatwego do czytania i rozumienia, ktéra dostepna jest w wersji
PDF: https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
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poréwnania warto dodac, ze w 2019 r. dziatania takie deklarowato zaledwie 13%
jednostek administracji publicznej, a w 2020 . — 22%3.

Upowszechnianie prostego jezyka w latach 2020-2021 wedtug kategorii urzedéw

100 100

100
80 —
70 —
58
60 — 55
50 —
40 —
30 —
21 22
20 —
10 —
Ministerstwa Urzedy Urzedy Krajowa Wojewddzka Powiatowa Pozostata Ogotem
z KPRM centralne wojewddzkie  Administracja  administracja  administracja administracja
Skarbowa zespolona zespolona niezespolona

2020r. W2021r.

Za: Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby w 2021
roku.

Oprocz opracowywania zasad pisania tekstow prostym jezykiem i tworzenia
wzordw pism w urzedach czesto organizuje sie réwniez szkolenia zewnetrzne i we-
wnetrzne. Znamienny jest takze fakt, ze w 80 urzedach pracujg liderzy prostego je-
zyka, a w 47 dziatajg eksperci prostego jezyka, ktorych zadaniem jest korekta istotnych
dokumentoéw.

Réwniez poza administracjg publiczng obecny jest ruch plain language. Za przy-
ktad postuzy¢ moze chocby inicjatywa upraszczania jezyka bankowego, ktdra zostata
podjeta w czerwcu 2020 roku przez Zwigzek Bankow Polskich. Jak wskazuje Krzysz-
tof Pietraszkiewicz — prezes ZBP:

Prosta komunikacja bankowa jest wspdlng, ogdlnosektorows inicjatywg polskich bankdéw. Jej
zrédtem jest miedzynarodowa koncepcja uproszczonego jezyka, czyli plain language. W za-
kresie prostego jezyka bedziemy wspotpracowac réwniez z innymi instytucjami, w ktérych
powstajg dokumenty, np. z administracjg publiczng. Chcemy, aby tatwy, prosty i przejrzysty
jezyk stat sie normg w naszym kraju
[https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Dobre-praktyki-prostej-komunikacji-bankowej; do-
step: 26.04. 2022].

3 Dane liczbowe pochodzg ze Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o re-
alizacji zadan tej stuzby w 2021 roku, ktére w marcu biezgcego roku opublikowata Kancelaria Prezesa
Rady Ministréw. Peten tekst sprawozdania dostepny jest na stronie rzgdowej: https://www.gov.pl/
web/sluzbacywilna/sprawozdaniessc [dostep: 26.04.2022].
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Zwigzek Bankow Polskich opracowat Deklaracje bankéw w sprawie standardu
prostego jezyka, ktérg podpisato juz 20 bankow.

Deklaracja bankow w sprawie standardu
prostego jezyka

Bedziemy daiyé do zmiany jezyka bankowego tak, by klienci rozumieli
wszystko, co do nich méwimy i piszemy.

Aby to esiagnaé, bedziemy w naszych organizacjach:
» wprowadzac | utrwalad standardy prostego jezyka,
= mierzyé skutecmosc zmian,
» edukowad pracownikow i razwijac ich umiejgtnoéci zroxumiatego mowienia i pisania.

Bedriemy tworzyd prosty jeryk bankowy:

% dystansu |
+ upreejmy, ale bez preerysowanych emoci | preesadoe) kurluazji,
- en i w h i negatywnych

Prosty jexyk bedziemy wprowadrad w catej komunika ji bankowej:
- w i méwione] i pisane),
= w tekstach do up iorod
= we wizystkich redzajach preskazéw - od ulotnych powiadomied do bankowych regulacii.

Bedzemy wipslpracowad, to Znaczy:

» wymieniad si¢ wiedzy | dobrymi prakiykami,
» opracowywad wipolne standardy il i iad o mich
+ spotykac sig cznie | rotacyjnie ¢ nasze: dxiatania.

m i | Bank Pekao alm Rk Py é Bk Pudsis lw\D

B@S BANK ox g, @ erwsas @005 b ek
Ko INGA  Gomen D
L BRI

Za: https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Dobre-praktyki-prostej-komunikacji-bankowej [dostep:
26.04.2022].

Pracownicy tych instytucji finansowych, by przyspieszy¢ wprowadzanie zmian w ko-
munikacji z klientami, piszgc teksty, mogg korzystaé z Dobrych praktyk prostej komunika-
¢ji bankowej*. W dokumencie tym znajduje sie katalog podstawowych zasad prostego
jezyka, wytyczne do wzorcéw standardéw dokumentdw, jak réwniez informacje na
temat narzedzi badawczych, ktére sprawdzajg przystepnosé pisanych tekstow.

Wzrost zainteresowania wdrazaniem idei prostej polszczyzny widoczny jest nie
tylko na wyzszych szczeblach administracji publicznej, ale réwniez na poziomie wo-
jewoédztw czy gmin i powiatow. Jednym z przyktadéw kompleksowego wprowadza-
nia tego standardu jezyka jest Urzad Miasta Poznania, ktdry mocno angazuje sie
w to, by zmieni¢ model komunikacji z obywatelami. W dalszej czesci tekstu przyblize
dziatania podejmowane przez te placéwke administracji publicznej.

4 Peten tekst dokumentu w formacie PDF mozna pobra¢ ze strony: https://zbp.pl/aktualnosci/
wydarzenia/Dobre-praktyki-prostej-komunikacji-bankowej [dostep: 26.04.2022].
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2. OD WARSZTATOW DO BAZY TEKSTOW URZEDOWYCH
| PORADNIKA

Poznanski magistrat rozwija idee inteligentnego miasta (smart city), ktora zaktada,
ze miasto to przede wszystkim ludzie i wszystkie podejmowane dziatania majg kon-
centrowac sie wokot mieszkancéw. Smart City Poznan ma byé przysztosciowym mia-
stem, ktdre jest oparte na dziataniu swiadomych i decydujgcych o swoich losach
obywateli. Jednym z szesciu wyodrebnionych obszaréw dziatarh w ramach inteligent-
nego miasta jest ,,jakos¢ zycia”. Zaktada sie tutaj miedzy innymi budowanie poczucia
bezpieczenstwa i komfortu opartego na dobrych relacjach mieszkaricéw z Urzedem
Miasta i jego jednostkami i —to, co szczegdlnie istotne w perspektywie omawianego
tematu — utatwianie kontaktu poprzez dbatos¢ o rowny dostep do ustug, co oznacza
udzielanie potrzebnych informacji w dostepnej formie i zrozumiatym jezyku:

Dbamy o réwny i bezpieczny dostep wszystkich mieszkaricéw do ustug publicznych. Wazna
jest przystepnosc przekazywanych informacji. Sformutowania formalnoprawne chcemy,
w miare mozliwosci, przekazywaé zrozumiatym dla kazdego odbiorcy jezykiem.

Prognozy demograficzne zapowiadajg nie tylko zmiany w strukturze wieku mieszkaricow Po-
znania. Spodziewamy sie takze wiekszego udziatu obcokrajowcow, szczegdlnie Ukraincow,
ktérzy chca na state osigs¢ w stolicy Wielkopolski, ktdrzy tutaj chcg ptacié¢ podatki. Dzi$ ba-
rierg jest jezyk i nieznajomo$¢ miasta, urzedéw i prawa. Ograniczenia te mozna pokonaé
dzieki technologii i madrej, dostosowanej do potrzeb nowych mieszkaricow, organizacji©.

Pierwsze rozmowy pomiedzy przedstawicielami Urzedu Miasta Poznania a jezy-
koznawcami z Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej Uniwersytetu im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu prowadzone byty pod koniec 2019 roku. W czerwcu 2020 roku
prof. Jarostaw Liberek wygtosit wyktad Dlaczego w urzedach dominuje skompliko-
wany styl (jezyk) urzedowy?, a juz w lipcu odbyty sie pierwsze warsztaty dla pra-
cownikdw UMP zatytutowane ,Jak racjonalnie przeksztatcac teksty urzedowe, aby
podniesc ich komunikatywnosc”. Szkolenia dla pracownikéw UMP i jednostek pod-
legtych organizowane byty jeszcze w kolejnych miesigcach i dotyczyty upraszcza-
nia pism urzedowych, ale takze ich poprawnosci jezykowej, ortografii, interpunkcji
i architektury tekstu. Docelowo z oséb przeszkolonych wytoni¢ sie majg liderzy
prostego jezyka, ktérzy w poszczegélnych wydziatach UMP bedg petnili funkcje kon-
sultantéw dla pozostatych pracownikow.

W listopadzie 2020 roku podpisana zostata umowa o wspotpracy pomiedzy
UAM a UMP, do ktdérych dotgczyto Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sie-
ciowe. W ramach tej wspotpracy prowadzone sg prace w kilku ptaszczyznach. Naj-
wazniejsza z nich to proces upraszczania pism urzedowych ze wszystkich wydziatow

5 Smart City Poznan, str. 12. Peten tekst dostepny w formacie PDF na stronie: https://www.po-
znan.pl/mim/smartcity/otwarte-dane-otwarte-api,p,25877,38303.html
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UMP, przy ktérym pracujg zaréwno jezykoznawcy z UAM, jak i wybrani pracow-
nicy. Jest to zawsze praca zespotowa, propozycje zmian w poszczegdlnych pismach
sg zatem konsultowane z urzednikami, ktdrzy na co dzien je opracowujg. W efek-
cie powstajg wersje uproszczone pisma. Ten zakres prac jest znang praktyka sto-
sowang w innych urzedach. Niezwykle istotne novum natomiast stanowi fakt, ze
w ramach wspomnianej wspoétpracy w Urzedzie Miasta Poznania powstaje cos, co
jeszcze w Polsce nie funkcjonuje. Mowa o Bazie Tekstéw Urzedowych (BTU), ktorej
idee stworzyt prof. Jarostaw Liberek, a wykonaniem zajeto sie wspomniane Cen-
trum Superkomputerowo-Sieciowe (PCSS)®. BTU to platforma, ktdra jest otwartym
zbiorem pism, wcigz uzupetnianym, do ktérego dostep majg jezykoznawcy zaanga-
zowani w ich upraszczanie. Docelowo ma to byé miejsce, z ktérego korzysta¢ beda
wszyscy pracownicy UMP.

J BTU \Witaj, Karolina Ruta-Korytowska

Pisma Dodaj pismo Wyloguj sie o o
4 Wstecz P-019-SLK - ODPOWIEDZ NA WNIOSEK O POMOC MIESZKANIOWA (napany) ¢ Importuj wersjg ostateczng Usuf pismo
Data pisma: Wydziat: Biuro Spraw Lokalowych ‘Odbiorca: Obywatel i J; staw Liberek, lil du.pl Data dodania: 23.02.2021 16:24 Data edycji: 09.03.2021 07:42
Oryginat Znakéw: 1089 Pobierz =y Ty Znakéw: 805 Pobierz
SL-1.7140.2.XXXXX.2020 NK SLk-1.7140.2.XXXXX.2020 NK
Vs iaies i

Poznaf, 2020 . Poznaf, 2020,

Nawiszujac do Pani wniosku o ETPR TESTERTE] Uprzejmie informuje, i
Nawlazujac do Pani wniosky o ASSNIULISAUIERAEITENIN Uprze) e, 12 W zwiazku z Pani wnioskiem o wynajecie mieszkania informuje, e zasady wynajmowania
] X kali wehodzacych w_skiad .
4 o Rady_Miasta Poznania nr lokali z zasobu mieszkaniowego Miasta Poznania reguluja przepisy. —
4 Dodaj nowa zmiang.
X Zgodnie z nimi prawo do ubiegania sig o lokal z zasobu miasta prystuguje wytacznie
2 Zmiany (1) [ ] Jie o lokal Lchodzqu w sktad osobom, ktérych statym miejscem zamieszkania jest Poznan.
L] e Jarostow Liberek 08032021 wee | IS OSODOM, KEGrych statym 7 przekazanych informacji wynika, ze mieszka Pani obecnie w gminie Komorniki (ul.
n berek@amucdupl 2217 Zmyslona 22, 62 - 052 Komorniki), w zwiazku z czym whiosek o wynajecie mieszkania z

Z  wynajecie mieszkania Jciowe znajduje sie na terenie zasobow Poznania nie moze byc rozpatrzony.

P b swiasbi » roum winincal n

Pisma w BTU mozna przeszukiwac na wiele sposobdw, miedzy innymi po tytule,
wydziale, numerze identyfikacyjnym pisma, osobie wprowadzajgcej pismo. Pracow-
nik UMP bedzie mdgt zapoznac sie z wersjg oryginalng pisma, do ktérej zostaty
wprowadzone propozycje zmian jezykoznawcdw. Poza wskazaniem miejsca wyma-
gajacego korekty jest mozliwos¢ zapoznania sie z propozycjg zmiany i uzasadnie-
niem jej wprowadzenia.

Oprdécz wersji oryginalnej pisma w BTU znajduje sie réwniez jego wersja
uproszczona i ostateczna. Ostatnia z nich w poréwnaniu z uproszczong to wersja
zaproponowana wyfacznie przez filologéw. Nie jest ona wynikiem konsultacji z pra-
cownikami urzedu. Decyzja o wprowadzeniu wersji ostatecznej wynika z faktu, ze
nierzadko pracownicy nie zgadzajg sie z propozycjami zmian filologéw, bojac sie
nadmiernie ingerowac w pismo, zamieniajgc na przykfad okreslenia przejete z ustaw
i innych przepiséw prawnych. Wersja ostateczna ma pokaza¢, ze witasciwie kazde

6 Wiecej o PCSS mozna przeczytac na stronie: www.pcss.pl
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pismo mozna znacznie uproscic¢ i skrdcic i prezentowane tam przyktady mogg stac

sie swego rodzaju wzornikiem tego, jak pewne skomplikowane struktury upraszczad.
Ponizej znajduje sie przyktad pisma, ktére wystepuje w wersji oryginalnej,

uproszczonej i ostateczne;j:

a) wersja oryginalna z propozycjami zmian wprowadzonymi przez filologéw:

Datapisma:  Wydziat: Biuro Spraw Lokalowych  Odbiorca: Obywatel

Oryginat Znakéw: 1089 Pobierz

SLk-1.7140.2.XXXXX.2020 NK

Poznan, 2020 1.

B . .1 R ~ .11 .
sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasebu Miasta Poznania reguluje
1
uchwata Rady Miasta Poznania nr X1X/322/VI111/2019 z dnia 19 listopada 2019 roku.

1 1
Zgodnie z zapisami powyzszej uchwaty prawo do ubiegania sie o lokal wchodzgcy w sktad mieszkaniowego zasobu

1
Miasta Poznania przystuguje wytgcznie osobom, ktérych statym miejscem zamieszkania jest 1viasto Poznari.

Z przekazanych informacji wynika, ze rani obecne centrum zyciowe znajduje sie na terenie gminy Komorniki (ul.
1
Zmyslona 22, 62 — 052 Komorniki), w zwigzku z czym wniosek o udzielenie pomocy mieszkaniowej w postaci lokalu z

zasobdw Miasta Poznania nie moze zostac rozpatrzony pozytywnie.

W celu zaspokojenia swoich potrzeb mieszkaniowych powinna Pani zwrdcic sie z wnioskiem o udzielenie pomocy

mieszkaniowej do gminy stanowigcej Pani centrum zyciowe.

Z powazaniem

b) wersja uproszczona, ktéra powstata po konsultacji uwag filologéw z pracowni-
kami odpowiedniego wydziatu i zawiera uwzglednione przez nich zmiany zasu-
gerowane przez jezykoznawcow:

Tekst uproszczony Tekst ostateczny Znakow: 805 Pobierz

62— 052 Kemorniki
SLk-1.7140.2.XXXXX.2020 NK
[
Poznan, 2020 1.
W zwiazku z Pani wnioskiem o wynajecie mieszkania informuje, ze zasady wynajmowania lokali z zasobu
mieszkaniowego Miasta Poznania regulujg przepisy. 1

Zgodnie z nimi prawo do ubiegania sie o lokal z zasobu miasta przystuguje wytacznie osobom, ktérych statym

miejscem zamieszkania jest Poznan.

7 przekazanych informadi wynika, ze mieszka Pani obecnie w gminie Komorniki (ul. Zmyslona 22, 62 — 052

Komorniki), w zwiazku z czym wniosek o wynajecie mieszkania z zasobdw Poznania nie moze by¢ rozpatrzony.
Aby wynajac mieszkanie powinna Pani zwracic sie z wnioskiem do gminy Komorniki.

Z powazaniem

T Uchwate Rady Miasta Poznania nr XIX/322/VII/2019 z dnia 19 listopada 2019 roku.
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c) wersja ostateczna:

Importuj wersje ostateczng Usui pismo
‘Wprowadzajacy: Jarostaw Liberek, liberek@amu edu_pl Data dodania: 23.02.2021 16:24 Data edycji: 09.03.2021 07-42
Tekst uproszczony Tekst ostateczny Znakéw: 324 Pobierz

4
W zwigzku z Pani prosba o wynajecie mieszkania informuje, ze zgodnie z przepisami™ taka pomoc udzielana jest tylko
osobom mieszkajacym w Poznaniu. Poniewaz mieszka Pani w gminie Komorniki, prosze napisa¢ wniosek do Urzedu
Gminy w Komornikach.

1 Uchwata Rady Miasta Poznania nr XIX/322/VIIl/2019 7 dnia 19 listopada 2019 roku.

Pracownicy UMP beda mogli importowaé wersje ostateczng pisma z bazy’, by
moc — w razie koniecznosci — wpisywac odpowiednie dane i dodatkowe informa-
cje, a w nastepnym kroku drukowa¢ gotowe pismo. Pozwoli to nie tylko zachowaé
spojnosc tekstdw w obrebie danego gatunku, ale takze usprawni prace urzednikow,
ktdérzy korzystajac z gotowych wzordw, nie bedg musieli za kazdym razem tworzy¢
ich na nowo.

Zamknieciem etapu szkoleniowego byto ukazanie sie w wersji elektronicznej
poradnika Prosty jezyk w pismach urzedowych. Poradnik dla oséb pracujgcych
w Urzedzie Miasta Poznania oraz w miejskich jednostkach administracyjnych, ktéry
niebawem zostanie wydany réwniez w wersji papierowej naktadem Wydawnictwa
Miejskiego Posnania.

Szanown Pafistwo, Urzgdniczki | Urzednicy,

Jarostaw Livere
Karolna Ruta Kortowsha
Weydza Filogs Polsi | Klasyczne] UAM

Prosty jezyk
w pismach
urzedowych

Poradok dla os6b pracuacyeh w Urzedie Miasta Paznania
oraz w miejsich jednostkach organacyjnych

o ten Poradik 1 nadtiei, ¢ bydise on wyparcienm, estivees e

To pierwary sty nok s dsodse do wprosseenia oeyks sragdowego.

% POZnar Jacek Jafkoviak

Presydent Missta Porania

Oktadka i przedmowa poradnika

7 Prace nad petng wersjg BTU wciaz trwajg, a wprowadzaniem wszystkich funkcjonalnosci zaj-
mujg sie pracownicy PCSS.

PORADNIK JEZYKOWY 8/2022



30 KAROLINA RUTA-KORYTOWSKA

3. ETAPY PRAC NAD UPRASZCZANIEM KOMUNIKACJI W UMP?

a) Ustalenie zakresu prac

Zanim rozpoczety sie prace nad upraszczaniem pism urzedowych, konieczne byto
ustalenie zasad, wedtug ktérych ten proces bedzie przebiegat. Opracowan z tego
zakresu jest juz catkiem sporo na rynku i mozna bytoby z nich korzystaé, jednak po
przyjrzeniu sie korpusowi tekstéw i po wstepnych rozmowach z pracownikami po-
szczegblnych wydziatéw UMP konieczne byty modyfikacje.

Przede wszystkim zmiany wynikaty z faktu, ze proponowane w literaturze przed-
miotu zestawy zasad pisania prostym jezykiem sktadajg sie Srednio z 10 punktow?®.
Dla przyktadu przytoczy¢ mozna te, ktére znalazty sie w publikacji Komunikacja pi-
semna. Rekomendacje (2017) wydanej przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow:

1. Mysl o odbiorcy
. Pisz krotkie zdania
. Zadbaj o strukture pisma
. Poszukaj synoniméw
. Unikaj rzeczownikéw odczasownikowych
. Zamieniaj strone bierng czasownikow na strone czynng
. Tworz jasne komunikaty
. Opracuj tekst graficznie
. Szanuj czas czytelnika
. Paragrafy do przypisow (Komunikacja pisemna..., s. 10-19).

Po konsultacjach z urzednikami uznalismy, ze cze$¢ tych zasad nie jest obligato-
ryjna w pierwszym etapie prac, poniewaz nie dotyczy bezposrednio tresci gtéwnej
pism. Zdaje sie wiec, ze mozna wprowadzi¢ pewng hierarchizacje wspomnianych
wyzej zasad, tak by te, ktdre sg najistotniejsze z perspektywy zrozumiatosci komu-
nikatu, byty stosowane obligatoryjnie. Argumentem za takim rozwigzaniem jest
réwniez fakt, ze urzednicy czesto nie majg czasu, by kazde pismo redagowac tak,
by spetniato wszystkie kryteria. Dostosowywanie pism pod katem ich architektury
(wprowadzanie srodtytutdw, akapitow, wypunktowan itd.) z pewnoscig zwieksza
czytelnosé tekstu, ale nie sprawia, ze jezyk, ktérym jest napisany, stanie sie komu-
nikatywny. WyszliSmy wiec z zatozenia, ze najwazniejsze dziatania na tekscie to te,
ktére dotyczg modyfikacji jezyka. Upraszczajgc pisma urzedowe, skupilismy sie wiec
na szesciu zasadach, ktére zostaty sformutowane nastepujgco:

O o0 NOULL B~ WN

=
o

8 Przykfady i ich omdwienie pochodzg czesciowo z poradnika Prosty jezyk w pismach urzedowych.
Poradnik dla 0séb pracujgcych w Urzedzie Miasta Poznania oraz w miejskich jednostkach administra-
cyjnych, ktérego jestem wspotautorky (wraz z J. Liberkiem).

9 Zob. m.in.: Miodek i in. 2010; Moron i in. 2015; Piekot, Zarzeczny, Moron 2017; Piekot 2022.
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1. Przenos przepisy
Skracaj dfugie konstrukcje wyrazowe
3. Usuwaj zbedne wyrazy i zwigzki wyrazowe (wyrazy puste znaczeniowo, pleona-
zmy, tautologie)
4. Usuwajzbedne tresci (nie powtarzaj tego samego, nie podawaj informacji oczy-
wistych dla obu stron)
5. Przeksztatcaj dtugie zdania (znominalizowane zdania pojedyncze na zdania zto-
zone, dtugie zdania ztozone na krotsze)
6. Zamieniaj:
a) wyrazy specjalistyczne, naukowe na powszechnie zrozumiate
b) znominalizowane konstrukcje rzeczownikowe na czasowniki
c) strone bierng na strone czynna
d) imiestowy zakonczone na -gc na formy osobowe
e) formy nieosobowe na formy osobowe
f) wyrazy zbyt nacechowane (podniostoscia, oficjalnoscia, poetyckoscig) na wy-
razy mniej nacechowane
g) okreslenia szablonowe, banalne na typowe lub usuwaj je (Prosty jezyk...,
s. 19).

g

b) Konsultacje filologéw z pracownikami poszczegélnych wydziatéw

W pierwszym etapie prac analizie zostato poddanych 200 pism z wszystkich wy-
dziatéw Urzedu Miasta Poznania. Przestane teksty byty zréznicowane zaréwno pod
wzgledem formy, jak i tresci. W korpusie tekstow znalazty sie takie, ktére s mniej
sformalizowane (np. opinia, odpowiedz na pismo, informacja) oraz te, ktére sg dos¢
mocno skonwencjonalizowane. W tej drugiej grupie pism sg przede wszystkim te,
ktére powstajg w wyniku postepowania administracyjnego. Mowa tu o decyzjach,
postanowieniach czy wezwaniach.

Pisma po analizie filologicznej i zaproponowaniu zmian przekazywane byty do
konsultacji pracownikom poszczegdlnych wydziatdw. Nierzadko ostateczne decyzje co
do tresci pism podejmowane byty po wielokrotnych rozmowach na drodze pewnego
rodzaju kompromisu. Ten etap prac pokazat, jak mocno urzednicy sg przyzwyczajeni
do pisania w stylu kancelaryjno-urzedowym i jak trudno jest zmienic ich mentalnosc.
Nierzadko sprzeciwiali sie proponowanym zmianom, uwazajgc, ze forma nowych pism
jest zbyt mato oficjalna, a to miatoby wedtug nich wptywaé negatywnie na wizerunek
urzedu i wskazywaé na brak profesjonalizmu oséb w nim pracujacych.

Rzadko watpliwosci budzity te zmiany, ktére polegaty na przeniesieniu podstaw
prawnych do przypisdw badz do ostatniej czesci pisma. Urzednicy zauwazaja, ze taka
modyfikacja w istotny sposdb przyczynia sie do wzrostu zrozumienia tekstu i jego czy-
telnosci. Jedynie w sytuacji, gdy pismo byto decyzjg administracyjng zdarzaty sie gtosy
sprzeciwu w stosunku do wprowadzania takich zmian, co ilustruje ponizszy przyktad:
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DECYZIA

Na podstawie:

—art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
2020 poz. 256 tekst jednolity ze zm.),

— art. 84 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz.U. 2020 poz. 55
tekst jednolity),

— art. 84 ust. 5 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz.U. z 2013 r.
poz. 627 tekst jednolity ze zm.)

umarza w catosci optate w kwocie ... ustalong decyzjg Prezydenta (...).

Na propozycje przeniesienia przepiséw wyrdznionych w tekscie pogrubionag
czcionka pracownicy Wydziatu Ksztattowania i Ochrony Srodowiska odpowiedzieli:
, W decyzji administracyjnej nie stosuje sie przypisow; zapis ten stanowi podstawe
prawng wydawanego rozstrzygniecia i zgodnie z Kodeksem postepowania admini-
stracyjnego jest jedng z obligatoryjnych czesci decyzji”.

W innej decyzji administracyjnej, w ktérej zasugerowana byfa zmiana miejsca
przepiséw prawnych, pracowniczka odpowiedziata, ze ,,art. 107 KPA okresla sktad-
niki decyzji administracyjnej. Przeniesienie podstawy prawnej do przypisu bytoby
zbyt duzg zmiang do tradycyjnej konstrukcji decyzji”. W powyzszej wypowiedzi
wida¢, ze przyzwyczajenie jest na tyle silne, ze mimo dostrzegania potrzeby zmian
w jezyku urzedowym pracownicy urzedu wolg trzymac sie utartych form pism, ktére
sg juz im dobrze znane.

Inng przyczyng, ktéra powoduje, ze urzednicy nie sg chetni do zmian, jest fakt,
ze kopiujg pewne zwroty lub nawet cate zdania z ustaw i przepiséw prawnych, na
ktére sie powotujg w pisSmie. Dobrym przyktadem tego zjawiska jest praca nad
upraszczaniem zwigzkow wyrazowych:

Od decyzji stronie przystuguje prawo wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego w Poznaniu za poérednictwem Wydziatu Ksztattowania i Ochrony Srodowiska
Urzedu Miasta Poznania w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia (art. 129 kpa).

Pogrubione wyrazenie mozna by uprosci¢ do formy prawo do odwoftania. Pra-
cownicy Wydziatu Ksztattowania i Ochrony Srodowiska nie zgodzili sie jednak na
takg zmiane, odpowiadajgc, ze ,,termin wynika z ustawy, stwierdza o wykonaniu
pewnej czynnosci”.

W innym pi$mie pracownicy tego samego wydziatu zwrdcili jeszcze uwage na
fakt, ze proponowana przez lingwistéw zmiana jest nie do przyjecia, bo pochodzi
z potocznego rejestru jezyka:

W szczegdlnosci prosimy o przygotowanie informaciji:

—skad, w jakim celu i na jakiej podstawie zostaty nawiezione masy ziemne oraz gruz ceglany
i betonowy,

— okresli¢ ilos¢ nawiezionych mas ziemnych oraz gruzu ceglanego i betonowego w Mg.

PORADNIK JEZYKOWY 8/2022



NIE TAKI URZAD STRASZNY, JAK O NIM MOWIA... 33

Pracownicy Wydziatu Ksztattowania i Ochrony Srodowiska nie zgodzili sie, by
masy ziemne zamieni¢ na ziemie, piszac: ,,Masy ziemne — pojecie ustawowe, nato-
miast ziemia to stowo potoczne”. Z perspektywy odbiorcy, ktérym jest przecietny
Polak, trzymanie sie Scisle litery prawa nie jest dobrg praktyka. Uleganie oficjalno-
Sci jest bardzo widoczne w stylu pism urzedowych. Ich autorzy traktujg potocznosé
jako co$ negatywnego.

Nierzadko urzednicy nie zgadzali sie na zmiany proponowane przez filologdw,
poniewaz ich zdaniem oryginalne wersje majg wiekszy tadunek perswazyjny:

Podczas wizji stwierdzono na przedmiotowym terenie zaleganie duzej ilosci odpaddw i lisci
z okresu jesiennego.

Pracownica Wydziatu Gospodarki Komunalnej nie zgodzita sie, by zdanie to
uprosci¢ do postaci: ,,Podczas wizji zauwazono, ze liscie i odpady lezg tam az od
jesieni”, poniewaz ,czasownik zalegajg ma na celu podkreslenie dtugiego czasu,
w ktérym liscie lezg w tym miejscu, a powinny zosta¢, wraz z innymi odpadami,
usuniete”.

Wida¢ tu wyraznie, ze poza funkcjg informacyjng pisma urzedowe majg by¢
swego rodzaju forma dziatania perswazyjnego, naktaniajgcego do dziatania, zmie-
niajgcego postawe obywatelska. Z takg sytuacja, kiedy urzednicy nie zgadzajg sie
na zmiane ze wzgledu na fakt, ze zmniejszajg one moc perswazji, spotkac sie mozna
dos¢ czesto.

Jedng z zasad, do ktdérych pisma urzedowe sg dostosowywane, jest wprowadza-
nie form osobowych w miejsce form bezosobowych. Jest to jeden z trudniejszych
etapow prac nad upraszczaniem komunikacji. Powododw jest kilka, a najwazniejszy
z nich jest ten, ze urzednicy czesto nie piszg pism w swoim imieniu, tylko sg po-
$rednikami w przekazywaniu informacji pomiedzy urzedem (prezydentem / kierow-
nikiem wydziatu itp.) a obywatelem. Nierzadko brak akceptacji form osobowych
wskazujgcych bezposrednio na nadawce wynika z tego, ze urzednik broni sie przed
ewentualnymi zarzutami o ztg wole, ktéra zdecydowata o negatywnym zatatwieniu
sprawy. llustruje to ponizszy przyktad:

[...] dochdd uzyskiwany w Pani gospodarstwie domowym w przeliczeniu na osobe wynosi
5000,00 zt, zatem przewyzsza okreslony w uchwale poziom dochodu uprawniajgcy do zawar-
cia umowy najmu lokalu socjalnego, jak réwniez do zawarcia umowy najmu lokalu mieszkal-
nego. W zwigzku z powyzszym Pani wniosek o udzielenie pomocy mieszkaniowej nie mogt
zostac rozpatrzony pozytywnie.

Nie zostata zaakceptowana propozycja, by wyrdzniony fragment uprosci¢ do
postaci rozpatrzono negatywnie (ewentualnie, w formie osobowej, rozpatrzylismy

negatywnie / rozpatrzytam negatywnie) albo nawet do postaci odrzucitam. Pracow-
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nica Biura Spraw Lokalowych odpowiedziata: ,Nie zgadzam sie. Nasi wnioskodawcy
te forme bedg brali do siebie zbyt osobiscie i obawiam sie, ze pojawig sie zarzuty,
ze ja jako pracownik postanowitam rozpatrzy¢ wniosek negatywnie. Wnioskodawca
moze uwazac, ze inna osoba zajmujgca sie jego sprawg dany wniosek rozpatrzy po-
zytywnie”.

W upraszczaniu jezyka urzedowego dominuje rdwniez tendencja do wprowa-
dzania form osobowych do formularzy, wzoréw wnioskéw czy deklaracji, a zatem
do takich dokumentdw, ktdre rozsytane sg do szerokiego grona odbiorcéw, adresat
jest zbiorowy. W innych krajach, tak jak w Polsce, proponuje sie, by w tego rodzaju
dokumentach zwracac sie ,,per ty” do odbiorcy. Przyktadem takiej praktyki moze by¢
chocby wniosek o wydanie dowodu osobistego:

Whiosek o wydanie dowodu osobistego
Instrukcja iniania w 3 krokach
1. | WYPEENIAJ WIELKIMI LITERAMI }

2. Pola wyboru zaznaczaj M lub (%

3. Wypelniaj kolorem czarnym lub niebieskim

1. Dane osoby, ktdéra ma otrzymac dowdd

Numer PESEL
Imie (imiona)
Nazwisko

Nazwisko rodowe

(1) Podajq je zaréwno kobiety, jak i mezczyini.

Data urodzenia - -
@ dd-mm-rrer

Miejsce urodzenia
Obywatelstwo polskie

Pleé kobieta mezczyzna
Dane rodzicéw
Imig ojca (pierwsze)
Imie matki (pierwsze)

Nazwisko rodowe matki

Wzdér wniosku o wydanie dowodu osobistego™®.

Podczas prac nad upraszczaniem pism w UMP zdarzaty sie sytuacje, ze swoje
uwagi zgtaszali mieszkancy, ktérzy otrzymywali pisma w uproszczonej wersji. Do Wy-
dziatu Gospodarki Komunalnej wptyneta skarga mieszkanki Poznania, ktéra wyrazita
swojg dezaprobate wobec nowej wersji deklaracji o wysokosci optaty za gospodaro-
wanie odpadami komunalnymi i komunikatéw dotyczgcych numerdow kont, na ktore
nalezy wptaca¢ naleznosci:

10 peten formularz dostepny jest na stronie: https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-dowod-oso-
bisty [dostep: 26.04. 2022].
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Mieszkancy Poznania, ktdrzy sktadali nowg deklaracje o odpadach drogg poprzez np. profil
zaufany otrzymali niedawno numery ,swoich” kont.

Wiadomo ptacié trzeba, ale czy miata Pani okazje zapoznac sie z trescig takich pism?

Forma pisania do nas — a zapewne wiele 0sdb jest w starszym wieku — przez Ty uraga ja-
kimkolwiek standardom. Stowa: wpisz, zréb, jak nie zaptacisz itp nie powinny mieé¢ w tym
pismie miejsca.

Jestem ciekawa jakby sie Pani czuta, gdybym przyszta do urzedu z jakgkolwiek sprawa i do
Pani skierowatabym stowa: przyniostam ci dokumenty, skseruj sobie —wiadomo, ze tak bym
sie nie zachowata, bo nauczono mnie szacunku i kultury, a tego witasnie zabrakto w Waszych
urzedowych zawiadomieniach w stosunku do mieszkancéw?!.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ odpowiedz pracownicy, w ktérej zwraca ona
uwage nie tylko na fakt, ze standard pisania bezposrednio do nadawcy jest juz dos¢
powszechny w komunikacji publicznej, ale réwniez na to, ze stosowanie tych form
odpowiada wymaganiom osdb ze specjalnymi potrzebami komunikacyjnymi.

Szanowna Pani,

w Urzedzie Miasta Poznania stosujemy prosty i przyjazny jezyk urzedowy.

Standard prostego jezyka jest stosowany od kilku lat w wielu urzedach i instytucjach pu-
blicznych, w tym réwniez rzagdowych. Jednym z elementéw tego standardu jest pisanie do
odbiorcy w drugiej osobie (,ty”) w tekstach, formularzach czy instrukcjach na stronach in-
ternetowych. Stuzy to podniesieniu komunikatywnosci wypowiedzi, jak i pozwala unikngé
nadmiernego jej rozbudowywania. Tym bardziej ze nie zwracamy sie wowczas do konkret-
nego adresata, tylko do ogétu mieszkancow.

Takie same zasady obowigzujg chociazby w bankowosci elektronicznej czy na stronie rzgdo-
wej https://www.gov.pl. Na stronach internetowych powszechne s3 przyciski ,Zaloguj sie”,
,Wypetnij wniosek”, a nie ,Nalezy sie zalogowac”, ,Nalezy wypetni¢ wniosek”.
Zawiadomienia z numerem konta s generowane z naszego systemu internetowego, stad
taka forma w pismach, ktére Paristwo otrzymali.

Wyzej opisane zasady sg szerzej przedstawione w publikacji ,,Komunikacja pisemna. Reko-
mendacje” przygotowanej na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Jest ona dostepna
na stronie rzgdowej: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/dokumenty-i-publikacje2
Urzad Miasta Poznania rowniez stosuje sie do tych wytycznych.

Chciatabym jeszcze dodac, ze teksty w internecie pisane sg dla kazdego odbiorcy, a wiec i ta-
kich oséb, ktore majg specjalne potrzeby komunikacyjne. Wsrdd nich sg osoby o obnizonym
poziomie intelektualnym i jednym ze sposobdw dostosowania komunikatu do ich mozliwo-
Sci percepcyjnych jest wiasnie pisanie per ,ty”. Do zapewnienia dostepnosci komunikacyjnej
obliguje nas ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegél-
nymi potrzebami.

c) Wersje ostateczne pism i tworzenie szablonow

W wyniku prowadzonych rozméw z pracownikami wydziatéw i po ich akceptacji

zmian do Bazy Tekstow Urzedowych wprowadzane sg wersje uproszczone i osta-
11 Przytoczona zostata oryginalna postac listu.
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teczne pism, ktore zostaty wyzej scharakteryzowane. Zgromadzone w BTU pisma
pozwolg w niedalekiej przysztosci opracowac zbidr szablondw, ktére beda mogty
by¢ wykorzystywane w codziennej pracy urzednikéw. Bedg one miaty z jednej
strony wptyw na ekonomie czasu pracy przy tworzeniu nowych pism, z drugiej za$
ich forma dostosowana do mozliwosci czytelniczych kazdego obywatela pozwoli
skrécic czas zatatwiania sprawy.

4. PODSUMOWANIE

By sprawdzi¢ skuteczno$¢ dziatan skoncentrowanych na ulepszaniu komunikacji
w pismach urzedowych, przeprowadzone zostaty badania z wykorzystaniem aplika-
cji Logios. Jest to darmowe narzedzie dostepne w sieci, ktore stuzy do oceny trud-
nosci jezyka, biorgc pod uwage wiele parametréw, takich jak: indeks mglistosci FOG,
budowa zdan (dtugos¢, formy osobowe, imiestowy, bezosobowosé, rzeczowniki od-
czasownikowe), czesci mowy, stownictwo (terminy, dtugie stowa, liczba stow, dtu-
gosc stownika, superlatywnosé, ton formalny), nadawca i odbiorca.

Badaniu poddane zostaty 72 oryginalne pisma z kilkunastu wydziatéw UMP oraz
ich wersje ostateczne. Wyniki przed zmianami i po zmianach filologicznych poka-
ZUja, Ze réznice w stopniu przystepnosci tekstow sg znaczne. llustrujg to ponizsze
wykresy.

Przed. Indeks prostego jezyka wydristéw Po. Indeks prostege jyryks wydziatéw
K[—i 25% —* s i | 50%
Prd i 23% = ” Usc E 3%
sk pe l ’ “Souk | 7%
4 - |
wiam. | 10% wrd | 5%
Or i 10% - L : 33%
Ow :]‘\. & Wipm : 30%
I
Kos ‘;'ln o Ow : 20%
u»fv. | or. e
rnlj'h; Uia M
Uiz g% Fro 4%
Souk G Kos 4% |
D% 20% g 600 80% 10d% o, 20% s G B 10l

W lewej kolumnie przedstawione sg dane procentowe z badania pism oryginal-
nych. Pionowa linia (40%) wskazuje miejsce, w ktérym pismo mozna uznac za zro-
zumiate. Jak wida¢ na wykresie z lewej strony, zaden wydziat nie zblizyt sie do tego
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miejsca. Tylko dwa z nich (Wydziat Kultury i Gabinet Prezydenta) uzyskaty wynik po-
wyzej 20%, a kolejne trzy (Biuro Spraw Lokalowych, Wydziat Wspierania Jednostek
Pomocniczych oraz Wydziat Organizacyjny) osiggnety 10% i 16%. Pozostate (Wydziat
Oswiaty, Wydziat Ksztattowania i Ochrony Srodowiska, Urzad Stanu Cywilnego, Wy-
dziat Finansowy, Wydziat Urbanistyki i Architektury, Wydziat Spraw Obywatelskich
i Uprawnien Komunikacyjnych) plasujg sie na ostatnich miejscach z zerowym lub
zaledwie 1-3-procentowym wynikiem.

Po przeanalizowaniu pism w wersji ostatecznej wyniki okazaty sie duzo lepsze.
Dotyczy to zwtaszcza trzech wydziatéw, ktére osiggnety znaczng poprawe, jesli cho-
dzi o stopien przystepnosci. Biuro Spraw Lokalowych osiggneto najlepszy wynik
i przekroczyto 0 10% minimum zapewniajace zrozumiatos$¢ tekstu. Urzad Stanu Cy-
wilnego uzyskat wzrost o 37% wzgledem pierwszego badania, Wydziat Spraw Oby-
watelskich i Uprawniert Komunikacyjnych zas o 36%. Warto rowniez zauwazyé, ze
zaden wydziat nie ma wyniku zerowego.

Mimo ze narzedzia informatyczne nie sg doskonate i nie pozwalajg na petna
analize filologiczng stopnia komplikacji tekstéw, to jednak sg pierwszym mozliwym
krokiem ku upraszczaniu.

Dziatania opisane powyzej wymagajg czasu i zaangazowania nie tylko jezyko-
znawcow, ale takze urzednikéw bezposrednio zwigzanych z tekstami, ktére pod-
dawane sg analizie i uproszczeniom. Niewatpliwie potrzebni sg w jednostkach
administracji publicznej tacy pracownicy, ktérzy po przeszkoleniu bedg mogli petnié
funkcje lideréw prostego jezyka, dbajac o to, by komunikacja w ich miejscu pracy
spetniata te standardy.
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Plain language in the City of Poznan: good practices

Summary

The issue of plain language or plain Polish has existed in Polish linguistic research for over
a decade. The plain language movement is present on a large scale in public administration,
but also in banks, other service providers, and enterprises. An example of a comprehensive
introduction of this language standard is the City of Poznan, which is committed to changing
its model of communication with citizens. This article presents the measures taken by its
administration as well as the benefits and difficulties emerging at the individual stages of
implementing plain language.

Keywords: plain language — plain Polish — public administration — plain language standard.

Trans. Monika Czarnecka
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JAKO PRZEDMIOT KSZTALCENIA POLONISTYCZNEGO

1. WSTEP

Artykut ten dotyczy zagadnien prostego jezyka widzianych w dwdch powigzanych ze
sobg odstonach: dydaktycznej i badawczej (naukowej).

Pierwsze spojrzenie dotyczy tego, jak mozna uczyc¢ prostego jezyka na kierunku
filologia polska; jak wtgcza¢ do programu zajec¢ akademickich (szczegdlnie z za-
kresu jezykoznawstwa) tematy zwigzane z ruchem prostego jezyka, ktére odpowia-
daja pod wieloma wzgledami na potrzeby rynku, a konkretnie — majg wptyw na
zwiekszenie efektywnosci komunikacji miedzy organizacjami (firmami) a klientami.
Pokazemy to na przyktadzie zajec realizowanych na Wydziale Polonistyki Uniwersy-
tetu Warszawskiego w ramach programu ,,Studenci dla Otoczenia”, we wspotpracy
z mBankiem jako partnerem zewnetrznym.

Drugie ujecie to juz refleksja teoretyczno-naukowa nad wynikami badania an-
kietowego dotyczgcego upraszczania komunikacji bankowej, przeprowadzonego
przez naszych studentéw. W badaniu tym uwzglednione zostaty podstawowe para-
metry prostego jezyka (jako odpowiedzi na cechy tekstu uznanego za trudny), ktére
w zderzeniu z reakcjami (odczuciami, wyborami) uzytkownikéw polszczyzny poka-
zaty ciekawe tendencje. Niektdre wyniki sg dos¢ zaskakujace i dowodzg, ze pewne
teoretyczne zatozenia, przyjete moze odgodrnie, na podstawie intuicji czy dostep-
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nych opracowan dla innych jezykow, nie potwierdzajg sie tak wyraznie w praktyce
— w tym, jak polskie teksty (w ramach komunikacji bankowej) s3 odbierane przez
uzytkownikéw wspdtczesnej polszczyzny. Najciekawsze z tych wynikéw omowimy
w niniejszym artykule i sprébujemy zinterpretowac je w odniesieniu do idei pro-
stego jezyka oraz do potrzeb opisu i stosowania w praktyce efektywnej komunikacji.

2. CHARAKTERYSTYKA ZAJEC

Program ,,Studenci dla Otoczenia” byt realizowany w roku akademickim 2021/2022
w ramach Zintegrowanego Programu Rozwoju na rzecz Uniwersytetu Warszaw-
skiego!. Adresatami programu sg studenci dwdch ostatnich lat (studiow magister-
skich). Projekty miaty forme zaje¢ dydaktycznych i tutoringowych oraz warsztatow
prowadzonych przez pracownikdw Uniwersytetu Warszawskiego oraz ekspertow ze-
wnetrznych. Na Wydziale Polonistyki byty dostepne dwa kursy: ,,Nazwy miejscowe
Wawra w ujeciu onomastycznym” dr hab. Moniki Kresy? oraz ,,Jasno, szczerze, po-
prawnie — upraszczanie komunikacji bankowej w praktyce” dr Magdaleny Wanot-
-Mistury3. Te drugie zajecia sg przedmiotem naszej uwagi w niniejszym artykule.

Partnerem zewnetrznym kursu byt mBank, ktéry od kilku lat wspdtpracuje z je-
zykoznawcami z Uniwersytetu Warszawskiego?. Jest to pierwszy w Polsce bank in-
ternetowy, ktéry powstat w 2000 r. Od 2014 r. realizuje on systematyczne dziatania
na rzecz jezyka, takie jak audyty komunikacji, ale takze certyfikacja ambasadorow?.
Gtéwnym celem tych dziatan jest zmiana sposobu komunikowania sie banku z klien-
tami—z mocno formalnego, wrecz urzedowego, na bardziej ludzki, przyjazny, zrozu-
miaty. Pomaga w tym tzw. mKanon®, czyli zestaw uniwersalnych regut komunikacji
z klientami detalicznymi i korporacyjnymi.

1 Program zintegrowanych dziatan na rzecz rozwoju Uniwersytetu Warszawskiego” wspoffi-
nansowany ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER), 05 111, Sciezka 3.5, umowa o dofinansowanie nr POWR.03.05.00-
00-2305/17-00.

2 https://usosweb.uw.edu.pl/kontroler.php?_action=actionx:katalog2/przedmioty/pokazPrzed-
miot(prz_kod:3003-C1TNK-HJ1) [dostep: 24.07.2022].

3 https://usosweb.uw.edu.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&ko-
d=3003-C1TNK-KJ1 [dostep: 24.07.2022].

4 Wspotpraca mBanku z Fundacjg Jezyka Polskiego, ktorg tworzg jezykoznawcy z UW, trwa nieprzer-
wanie od 2015 r. Objeta m.in. audyty komunikacji (pisma, e-maile, regulaminy, strona internetowa, call
center), szkolenia, webinary, certyfikacje ambasadoréw prostego jezyka. W 2019 r. mBank otrzymat od
FJP wyrdznienie ,Jezykowy znak jakosci”, ktore potwierdza, ze komunikacja firmowa jest zrozumiata
i przyjazna. W 2021 r. certyfikat ten przyznano wybranym zaktadkom na stronie internetowej mBanku.

5 W upraszczanie komunikacji — tak aby byta jasna, przyjazna i dostepna dla obywateli (klientdw)
—wigcza sie coraz wiecej instytucji publicznych i firm. Jest to dla nich sposéb poprawy wizerunku spo-
tecznego i osiggania przewagi konkurencyjnej.

& https://www.mbank.pl/o-nas/mkanon/ [dostep: 24.07.2022].
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Zgodnie z mKanonem komunikacja powinna by¢:

jasna — komunikacja jest czytelna i zrozumiata dla odbiorcy, struktura przekazu
jest klarowna, zdania sg proste i nie zawierajg zargonu bankowego;
wyczerpujaca — komunikacja jest kompletna, w petni wyjasnia przyczyny i kon-
sekwencje procesow, podkresla kwestie najistotniejsze z perspektywy klienta;
krétka — komunikacja jest zwiezta, zdania w komunikatach sg krotkie, nalezy re-
zygnowac z tego, co zbedne, ale pozostawic¢ uzasadnienie, wskazac dalsze kroki,
okaza¢ empatie;

poprawna jezykowo — komunikacja jest zgodna z zasadami jezyka polskiego, nie
zawiera zwrotdéw w jezyku angielskim i wyrazen specjalistycznych, o ile nie jest
to absolutnie konieczne;

szczera — komunikacja jest partnerska, zawiera wszystkie podstawowe informa-
cje i pokazuje szczeros$é naszych intencji, drobny druk jest zarezerwowany dla
informacji dodatkowych, w tym wymaganych przepisami prawa;

empatyczna — komunikacja jest przyjazna i pomocna, podkresla identyfikacje
z klientem, jest otwarta na klienta i dialog, bank stara sie utozsamic z klientem
i pokazac, ze rozumie zaréwno jego sytuacje, jak i emocje;

typu ,,my” — pierwsza osoba liczby mnogiej podkresla, ze mBank to zespét ludzi
wspodlnie pracujgcych dla klientéw.

W tym duchu zmieniane sg dokumenty, a takze tresci na stronie internetowe;.

Bank ustawicznie ksztatci zespdt w zakresie efektywnej komunikacji i regut mKanonu
oraz buduje dobrg atmosfere wokot jezyka polskiego. W tym celu firma od dawna
wspotpracuje z jezykoznawcami z UW, a takze zatrudnia polonistow.

Zajecia ,Jasno, szczerze, poprawnie...” miaty przyblizy¢ studentom wybrane

aspekty prostego jezyka, podejscia rozwijanego na gruncie polskim od kilkunastu
lat. Kurs sktadat sie z kilku modutéw tematycznych:

1)

2)

idea, historia i zasady prostego jezyka — studenci zapoznali sie z tym nowym
podejsciem do komunikacji (jak wynikato z pretestéw, czes¢ oséb w ogéle do
tej pory sie z nim nie zetkneta) oraz prze¢wiczyli w praktyce upraszczanie pism
urzedowych i bankowych;

przyjazna komunikacja w mBanku — studenci poznali blizej mKanon, algorytm
(narzedzie, ktére pokazuje, w jakim stopniu tworzone teksty odpowiadajg stan-
dardom prostej komunikacji), a takze dobre praktyki mBanku i sektora banko-
wego’; pracujgc w grupach, przeprowadzili takze audyt jezykowy wybranych
zaktadek na stronie internetowej mBanku;

7 M.in. dokumenty: Dobre praktyki prostej komunikacji bankowej, Deklaracja bankéw w sprawie

standardu prostego jezyka;

https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Dobre-praktyki-prostej-komunikacji-bankowej [dostep:

24.07.2022].

PORADNIK JEZYKOWY 8/2022



42 MAGDALENA WANOT-MISTURA, MARTA CHOJNACKA-KURAS

3) ankieta ,Przyjazna komunikacja bankowa” — studenci najpierw samodzielnie kon-
struowali kwestionariusz, a nastepnie zrealizowali badanie i opracowali jego wyniki.
Badanie, ktére tu prezentujemy, przygotowali, przeprowadzili i opisali studenci:

Katarzyna Adamczyk, Faustyna Biatous, Anita Butacifiska, Magdalena Dadura, Jo-

anna Dardzinska, Aleksandra Dgbrowska, Joanna Gtogowska, Wiktoria Godlewska,

Karolina Gozdzikowska, Julia Hejcelman, Damian Kapturkiewicz, Katarzyna Kosiek,

Marta Krym, Dominika tazicka, Agata tojek, Aleksandra Marczyriska, Przemystaw

Megger, Monika Mitosz, Katarzyna Nowak, Natalia Pluta, Adrianna Podgdrczyk, Ka-

rolina Radomska, Sylwia Sobito, Robert Solski, Paulina Utkowska, Magda Waszkie-

wicz i Paulina Wisniewska.

3. BADANIE ANKIETOWE

Ostatni modut zajeé, najwazniejszy i najobszerniejszy sposrdd wszystkich zaplano-
wanych, obejmowat zaprojektowanie i realizacje badan spotecznych dotyczgcych
jakosci komunikacji bankéw z klientami. Studenci opracowali pytania badawcze
w kilku obszarach:

— etykieta jezykowa i strategie komunikacyjne — preferowane sposoby rozpoczy-
nania i koiczenia komunikatow, zwracania sie do odbiorcéw, budowania relacji
z klientami,

— wskazywanie na pte¢ — poréwnanie z komunikatami neutralnymi pod wzgledem
rodzaju gramatycznego,

— zagadnienia gramatyczne — wptyw wybranych form (imiestowy, strona bierna
itp.) na odbidr komunikatu,

— zagadnienia leksykalne — wptyw wybranych form (szablony jezykowe, zargon
urzedowy itp.) na odbiér komunikatu,

— zagadnienia zewnetrznojezykowe (ortografia, interpunkcja, edycja tekstu) — pre-
ferowane sposoby wyrdzniania tekstu, starannos¢ (orto)graficzna a zaufanie do
firmy.

W badaniu wzieto udziat 275 oséb, z ktérych zdecydowana wiekszos¢ (99%) miata
konto w banku. Najwiecej odpowiedzi (38%) pochodzito od respondentéw w wieku
18-24 lat, czyli prawdopodobnie oséb studiujgcych i podejmujgcych pierwszg prace.
Osoby w wieku 25-34 lat stanowity 23% grupy, a osoby w wieku 35-50 lat — 16%.
tacznie wiec 77% to osoby w wieku produkcyjnym. Do grupy najmtodszej (13—17 lat)
nalezato 14% respondentdw, a najstarszej (osoby powyzej 51. roku zycia) — 9%.

Jak wynika z przedstawionej struktury, préba nie byta zréwnowazona. Na taki
stan rzeczy ztozyto sie kilka przyczyn. Ankieta byta udostepniana za pomocg formu-
larzy Google. Mtodym badaczom tatwiej byto dotrze¢ do réwiesnikéw. S3 to jed-
noczesnie osoby, z ktérych wiekszos¢ ma konta w mediach spotecznosciowych. Co
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wiecej, tematyka komunikacji bankowej wydaje sie bardziej interesujgca dla ludzi w
wieku produkcyjnym, ktérzy korzystajg czesto z ustug bankdéw. Warto przy tym zwroé-
ci¢ uwage, ze obecnie wiele firm stara sie skraca¢ dystans w komunikacji i upraszczaé
same komunikaty, aby dotrze¢ do mtodych klientéw. Dlatego studenci za szczegdlnie
wartosciowe uznali sprawdzenie, jakie oczekiwania ma ta wtasnie grupa wiekowa.

W ankiecie wzieto udziat 178 kobiet i 77 mezczyzn; 16 osdb udzielito innych od-
powiedzi. Wsréd respondentdéw przewazajg kobiety w wieku 18-24 lat. Wynika to
ponownie z tego, ze ankieta trafita w pierwszej kolejnosci do oséb z bliskiego oto-
czenia badaczy. Tak duzy udziat kobiet byt jednak cenny z punktu widzenia celéw
badania, poniewaz jednym z obszaréw byto to, jak zmienia¢ komunikacje, zeby nie
wykluczaé z niej osdb ptci zenskiej (zazwyczaj jesli w tekscie pojawiajg sie formy ro-
dzajowe, to sg to formy meskie — por. dalej).

W pytaniu o kanaty komunikacji z bankiem respondenci najczesciej wskazy-
wali kontakt e-mailowy (32%) i SMS-owy (29%). Sporo odpowiedzi uzyskat row-
niez kontakt telefoniczny (22%). Znacznie rzadziej (8%) wybierano kontakt listowny
oraz aplikacje. Za formy najdogodniejsze uznano kontakt przez aplikacje mobilng
(47%), e-mail (25%) i SMS (19%). Aplikacja mobilna cieszyta sie popularnoscig gtéw-
nie wérdd ludzi mtodych: studiujgcych i pracujgcych. W strukturze tych odpowiedzi
wida¢ prawdopodobnie réznice miedzy stanem faktycznym a pozgdanym.

4. INTERPRETACJA WYNIKOW

Zdajemy sobie sprawe, ze zrealizowana przez studentow ankieta nie jest reprezen-
tatywna, co pozwalatoby wyprowadzi¢ wnioski dotyczgce preferencji jezykowo-ko-
munikacyjnych catej populacji klientéw sektora bankowego. Mozna jg jednak uznac
za etap wstepny (pilotaz), w ktérym dato sie dostrzec pewne tendencje, sktonnosci
respondentéw (szczegdlnie mtodych) do wyboru okreslonych form jezykowych czy
strategii komunikacyjnych. W tym sensie ankieta ma swojg wartos$¢ — pozwolita wy-
réznic¢ zestaw problemow, ktére warto zweryfikowac i rozwingé w dalszych bada-
niach opinii przeprowadzonych na znacznie wiekszej grupie.

Naszg uwage przykuty szczegdlnie wyniki dotyczace kilku zagadnien, ktére opi-
sujemy nizej w czterech punktach.

4.1. Etykieta jezykowa — ludzie mtodzi chcg formut grzecznosciowych

W ankiecie zapytano badanych, jak wolg, aby zaczynat sie i konczyt kierowany do
nich komunikat z banku oraz jak bank powinien sie do nich zwraca¢. W pytaniu tym
rozrézniono dwie grupy kanatéw komunikacji: e-mail i poczte tradycyjng oraz SMS
i komunikaty w aplikacji. Do wyboru byty nastepujgce formuty otwierajgce i zamy-
kajgce komunikaty oraz zwroty adresatywne:
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Formuty powitalne Zwroty adresatywne Formuty pozegnalne
Dzien dobry Pani Mario | Panie Janie Z powazaniem
Witam | Witamy Mario | Janie (zwrot ,,na ty”) |Z wyrazami szacunku
Czesc Panstwo Z pozdrowieniami
Szanowni Parnstwo Kliencie | Klientko Pozdrawiam | Pozdrawiamy

Szanowny Panie | Szanowna Pani | Uzytkowniku | Uzytkowniczko |Pozdrawiamy serdecznie

Szanowny Kliencie | Szanowna

Klientko Panie | Pani Dziekujemy
Bez powitania, od razu ,do Bez pozegnania, wystarczy sam
rzeczy” podpis

Forma Dzien dobry jest najpopularniejsza w mniej formalnych komunikatach
w SMS-ach i aplikacji. Jest ona réwniez mile widziana w korespondencji. W e-mailach
i pismach najbardziej oczekiwana jest forma Szanowny Panie | Szanowna Pani.
Stosunkowo duzo odpowiedzi dla komunikatéw przesytanych SMS-owo lub przez
aplikacje uzyskat brak powitania — jest to zatem sygnat, ze dla czesci uzytkowni-
kéw w takich komunikatach liczy sie przede wszystkim konkretna, zwiezta tresé. Na
podobnym poziomie w komunikacji e-mailowej lub listownej sytuuje sie formuta
Szanowny Kliencie | Szanowna Klientko. Zebrane dane wskazywatyby na to, ze dla
respondentow (tradycyjne) formy powitania sg wazne przede wszystkim w kore-
spondencji e-mailowej i w pismach.

W komunikacji SMS-owej i za pomocg aplikacji formy powitania nie sg juz tak
konieczne, choé¢ wielu badanych docenito uniwersalng — codzienng, a jednocze-
$nie grzeczng — forme Dzien dobry. Ciekawym wnioskiem jest to, ze mtodsi badani
(w trzech pierwszych przedziatach wiekowych) chetniej wskazywali forme grzecz-
nosciowa Szanowny Panie | Szanowna Pani niz badani starsi.

Jesli chodzi o preferowane formy zwracania sie do klientédw, we wszystkich ka-
natach komunikacji najwiecej odpowiedzi uzyskaty formy z cztonem Pani | Panie
(z imieniem lub bez imienia).

Na pytanie o preferowane formy korficzenia komunikatu najwiecej odpowiedzi
w obu kanatach komunikacji uzyskata neutralna i dosé uprzejma forma Dziekujemy
(w naszym zamysle miato to oznaczad rézne formy podziekowania, np. Dziekujemy
za skorzystanie z naszych ustug). O ile w SMS-ach i powiadomieniach w aplikacji ko-
munikaty bez pozegnania sg akceptowane przez klientéw, o tyle w korespondencji
e-mailowej i w pismach wyraznie potrzeba jakiejs formuty koriczacej. Poza forma
podziekowania najwyzszy wynik w korespondencji uzyskata formuta Z wyrazami
szacunku, a w komunikacji SMS-owej i za pomocg aplikacji — Pozdrawiam | Pozdra-
wiamy.
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Respondenci odbierajg korespondencje e-mailowg i pisma jako bardziej ofi-
cjalng i oczekujg jezyka dostosowanego do formy przekazu. Zaobserwowane
tendencje sktaniajg do ostroznosci w kwestii planowania komunikacji bardziej bez-
posredniej, ,na ty” — przyzwyczajenie do tradycyjnych formut grzecznosciowych jest
bowiem znaczne, takze wsrdd najmtodszych uzytkownikow jezyka.

4.2. Inkluzywnos¢ jezyka pod wzgledem pici — jest wazna szczegdlnie
dla mtodych uzytkownikéw

Z formami grzecznosciowymi scisle wigze sie kwestia obecnosci form zeriskich w ko-
munikatach kierowanych do szerokiego grona odbiorcow (klientéw o réznej ptci). Jest
to temat nieuwzgledniany w opracowaniach na temat parametrow tekstu trudnego,
jednak z perspektywy efektywnosci i przyjaznosci komunikacji, ktéra ma budowac
dobrg relacje z odbiorcg, inkluzywnosci pod wzgledem ptci nie mozna pomingc?.

Neutralizacja gramatycznej opozycji rodzaju w polszczyznie jest ze wzgledow
systemowych bardzo trudna (por. tazinski 2006); tworzenie komunikatow, ktére
odnoszg sie do wszystkich odbiorcow i nie ,zastaniajg” zadnej z ptci, nie w kazdej
sytuacji komunikacyjnej jest mozliwe. W komunikatach bankowych czesto stosuje
sie formy meskie w znaczeniu generycznym (np. nasi klienci, ztozytes wniosek) badz
prébuje sie zawrzeé informacje o odniesieniu danej czynnosci do obu ptci w jednej
formie czasownika (np. ztozytes(-as) wniosek).

Autorzy ankiety postanowili sprawdzic¢, ktére sformutowania wskazujgce na pte¢
adresata komunikatu badani uznajg za najlepsze. W jednym z pytan temu poswie-
conych respondenci mieli do wyboru trzy wersje zdania: zawierajgce rzeczownik
meskoosobowy w znaczeniu generycznym (klient), zawierajgce dwa rzeczowniki
zréznicowane rodzajowo (klientka | klient) oraz takie, w ktérym nie ma w ogdle
rzeczownika odnoszgcego sie do odbiorcy:

Cieszymy sie, ze jeste$ naszym klientem.
Cieszymy sie, ze jeste$ naszg klientkg | naszym klientem.
Cieszymy sig, ze jeste$ z nami.

Najwiece] respondentow (35,6%) opowiedziato sie za formg, ktdra nie wskazuje
na pte¢ odbiorcy (Cieszymy sie, Ze jestes z nami). Niemal rdwnie wiele oséb (32,7%)
uznato, ze nie ma to dla nich znaczenia (taka odpowiedz rowniez byta w formula-

8 Autorzy badania przyjeli podziat na pte¢ meskg i zeriska. Nie uwzgledniali w ankiecie takich
zjawisk dotyczacych jezyka inkluzywnego jak niebinarne zaimki czy neutralne rzeczowniki opisywane
na stronie https://zaimki.pl/ [dostep: 24.07.2022 r.]. Cel omawianego badania byt inny, szerszy. Pro-
blematyka jezyka inkluzywnego (m.in. mozliwos¢ praktycznego stosowania neutralnych rzeczownikdéw
czy poziom znajomosci neutratywdw czy osobatywdw wsrdd uzytkownikdw polszczyzny) zastuguje na
osobne badania.
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rzu). Reakcja obojetnosci byta najczestszg odpowiedzig wsrdod mezczyzn. Kobiety
w wiekszosci opowiedziaty sie za forma Cieszymy sie, Ze jestes z nami, ktérag mozna
skierowac do odbiorcy bez wzgledu na pteé. Najmniej ankietowanych wybrato ko-
munikat zawierajacy rzeczownik meskoosobowy (klient), sprawiajacy wrazenie,
jakby cate zdanie byto skierowane wytgcznie do meskiego odbiorcy. Wsréd kobiet
byta to najrzadziej wybierana odpowiedz.

Poparcie badanych dla neutralizowania informacji o ptci widoczne byto takze
w kolejnym pytaniu. Badani mieli wyobrazi¢ sobie, ze odbiorcg komunikatu ban-
kowego jest kobieta, a nastepnie mieli wybra¢ te forme, ktérej ich zdaniem bank
powinien uzywac w takiej sytuacji. Wybér form byt spory, uwzgledniat m.in. rézne
sposoby wyrazania odniesienia czasownika do obu ptci:

Jesli uzupetnites dane, przejdz dalej.

Jesli uzupetnitas | uzupetnites dane, przejdz dalej.
Jesli uzupetnitas(-es) dane, przejdz dale;j.

Po uzupetnieniu danych przejdz dale;j.

Nie ma to dla mnie znaczenia

Ogotem ankietowani (zaréwno kobiety, jak i mezczyzni) najczesciej wybierali
opcje z konstrukcjg analityczng zamiast czasownika, bez wskazywania na pteé¢ (Po
uzupetnieniu danych przejdz dalej). Uczestnicy badania nie uznali formy meskiej za
forme uniwersalng, ktéra z powodzeniem moze byc stosowana takze w odniesieniu
do kobiet — odpowiedz z takg opcjg byta wskazywana najrzadziej.

Wreszcie pojawito sie pytanie sprawdzajgce, w jakiej kolejnosci w komunikacie
bankowym powinny by¢é wymieniane formy rodzajowe czasownika:

Dziekujemy, ze wybrates | wybratas nasz bank.
Dziekujemy, ze wybratas | wybrates nasz bank.
Nie ma to dla mnie znaczenia

Wyniki pokazujg, ze przy zastosowaniu form zenskiej i meskiej (z ukosnikiem)
ankietowani kazdej z pfci zgodnie uznajg pierwszenstwo formy zenskiej. Ogdtem
jednak ponad potowa (55%) ankietowanych zadeklarowata, ze nie ma to dla nich
znaczenia.
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4.3. Uprzejmos¢ komunikatéow wobec ich zawartosci merytorycznej

Reakcje na komunikaty utrzymane w uprzejmym tonie sprawdzano w ankiecie na
przyktadzie zdan, w ktdrych bank informuje o czyms klientdw (np. o zaistniatych
zmianach) lub przyznaje sie do trudnosci zwigzanych z podjeciem pewnych dziatan
(np. przyznaje, ze jakas ustuga nie moze zostac zrealizowana).

W nawigzaniu do pierwszej sytuacji (informowania) poréwnane zostaty takie
oto zdania:

W odpowiedzi na Pani | Pana zgtoszenie dotyczgce wyptaty gotowki informuje, ze [...].
Dziekujemy za Pani | Pana zgtoszenie dotyczace wyptaty gotéwki. Informujemy, ze [...].
Odpowiadajac na Pani | Pana zgtoszenie dotyczgce wyptaty gotéwki, informuje, ze [...].

Wyniki ankiety pokazujg, ze klienci bankéw lubig, kiedy im sie dziekuje. Mimo
ze zdanie Dziekujemy za Pani | Pana zgtoszenie... nie wnosi konkretnych informacji
i (podobnie jak w pozostatych przyktadach) wydtuza komunikat, jest przez respon-
dentéw mile widziane na poczatku wiadomosci. Odpowiedz te najrzadziej wska-
zywata grupa osob najstarszych (51+). Respondenci z tej grupy wybrali wariant
,merytoryczny” (z imiestowem), w ktérym nadawca od razu przechodzi do rzeczy
(Odpowiadajqgc na Pani | Pana zgtoszenie...).

Sytuacja druga (komunikowanie trudnosci) zostata zilustrowana nastepujgcymi
przyktadami wypowiedzi:

Nie mozemy zwrdci¢ Pani | Panu opfaty za wydanie karty.

Niestety, nie mozemy zwrdéci¢ Pani | Panu optaty za wydanie karty.

Bardzo nam przykro, ale nie mozemy zwrdcic Pani | Panu opfaty za wydanie karty.

Z przykroscig informujemy, ze nie mozemy zwrdci¢ Pani | Panu optaty za wydanie karty.

Takze tu potwierdzajg sie spostrzezenia z poprzednich pytan: klienci lubig
uprzejmosé i doceniajg, jesli w uzasadnionych kontekstach instytucja wyraza zal lub
przeprasza za zaistniatg sytuacje, nawet kosztem wydtuzenia komunikatu. Mimo ze
zwroty z przykrosciq informujemy i bardzo nam przykro sg dtugie i nie niosg tresci
merytorycznej, klienci chcg je czytad.

Upodobanie do form dtuzszych i ,,ceremonialnych” dato sie zaobserwowac row-
niez w pytaniu zawierajgcym dwie wersje zdania do wyboru (jedng rozbudowang,
drugg zwieztg i bezposrednig):

W nadziei na dalszg wspdtprace informujemy, ze zawsze jesteSmy do dyspozycji naszych

klientéw.
Skontaktuj sie z nami, jesli potrzebujesz.
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Mimo ze forma bezposrednia, w ktdrej nie pojawia sie szablon jezykowy ani
mowienie o mdéwieniu, jest prostsza, to jednak mniej spodobata sie respondentom
(wskazato jg 30,5% badanych). Byé moze odczytujg oni tryb rozkazujacy jako mniej
uprzejmy i nieprofesjonalny. Z kolei dtuzsze, rozbudowane zdanie (wybrane przez
potowe badanych; 18,5% wskazato, ze forma nie ma tu dla nich znaczenia) pozwala
uzyc¢ form grzeczno$ciowych widocznie pozadanych przez ankietowanych. Taki ko-
munikat wyraza by¢ moze w ich mniemaniu wieksze zaangazowanie instytucji. Od-
powiedz ta dominuje wsrdd wszystkich pfci i grup wiekowych.

Dostrzezona tendencja jest sygnatem, ze do upraszczania komunikatéw nie
mozna podchodzi¢ mechanicznie, z zastosowaniem jednego algorytmu. Na pewno
nie warto skraca¢ komunikatéw kosztem wyrazen leksykalnych, ktére sg konwencjo-
nalnymi nosnikami uprzejmosci nadawcy, jego taktownosci i zyczliwosci wzgledem
odbiorcy. Nie warto tez rezygnowac ze stéw, ktére wyrazajg zal, sygnalizujg empa-
tie, gotowos¢ nadawcy do wczucia sie w sytuacje odbiorcy i wyobrazenia sobie jego
uczu¢ w tej konkretnej sytuacji. Dotykamy tu bardzo waznej, a jednoczesnie trudnej
do zmierzenia sfery komunikacji, tj. budowania za pomocg jezyka dobrej relacji z od-
biorcg (klientem), dobrej historii kontaktu.

4.4. Zagadnienia zewnetrznojezykowe — poprawnosc (orto)graficzna
ma znaczenie

Najciekawszym wnioskiem z badan w tym obszarze jest to, ze respondenci duzg
(37%) i bardzo duza (51%) wage przywigzuja do wzorowego wygladu dokumentdw.
Wiekszo$¢ przyznata, ze zauwazone usterki ortograficzne, interpunkcyjne czy edy-
torskie negatywnie wptywajg na ich zaufanie do instytucji. Ta korelacja wskazuje, ze
réwnie potrzebna jak doskonalenie kompetencji dotyczgcych prostego jezyka w or-
ganizacji bytaby troska o poprawnos¢ jezykowg, konsekwentne stosowanie przy-
jetych zasad (chocby tych dotyczacych uzycia wielkiej i matej litery) oraz spdjnosc
wizualng i treSciowa.

5. WNIOSKI | DALSZE PERSPEKTYWY BADAWCZE
ORAZ DYDAKTYCZNE

Przemyslenia i wnioski, do ktérych sktonity nas doswiadczenia z realizacji omawia-
nych zajeé i przeprowadzonej w ich ramach ankiety, wzmocnione opiniami studen-
téw, sg réznego typu. Zacznijmy od tych o charakterze naukowo-badawczym.

1) Okreslenia prosty jezyk czy upraszczanie komunikacji, cho¢ rozpowszechnione
w literaturze przedmiotu i uzywane réwniez przez nas, wydajg sie zawezajgce
czy tez niewystarczajgce. Dotychczasowy nurt myslenia o zrozumiatej komuni-
kacji opiera sie w duzym stopniu na miarach kwantytatywnych (wskazniki czytel-
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2)

3)

4)

nosci / mglistosci tekstu, dtugos¢ wyrazow i zdan itp.) i cechach gramatycznych
tekstu (imiestowy, strona bierna, rzeczowniki odczasownikowe itp.) — por. Grusz-
czynski, Hadryan 2015; Piekot, Zarzeczny, Moron 2017. Standard plain langu-
age ma zresztg bogatg tradycje w krajach anglosaskich i skandynawskich, skad
zaczerpnieto rowniez pewne wzorce dla polszczyzny®.

Nie ulega watpliwosci, ze stosowanie tak rozumianych, do$¢ uniwersalnych
zasad prostego jezyka jest korzystne, kiedy polega na usuwaniu niepotrzebnych
analityzmdw czy wyrazen tautologicznych (typowych dla jezyka urzedowego),
zmianie naduzywanej strony biernej na czynng czy na poprawie szyku zdania
(czasownik na poczatku). Jednak dobra komunikacja, ktérej potrzebujg rozmaite
instytucje, opiera sie nie tylko na mniejszej liczbie wyrazéw w zdaniu czy bez-
wzglednym unikaniu pewnych konstrukcji sktadniowych. Uwzglednia ona takze
czynniki ,,poza stowami”, trudniejsze do przetozenia na liczby i algorytmy, zwig-
zane z budowaniem relacji i zaufania, obecnoscig nadawcy i odbiorcy w tekscie,
wyrazaniem uczuc i emocji i odpowiadaniem na nie, wreszcie — z empatig oraz
etyka i kulturg stowa.

Takie wtasnie zatozenia sg bliskie badaczom z Uniwersytetu Warszawskiego, kté-
rzy w czerwcu 2021 r. zatozyli Laboratorium Efektywnej Komunikacji. Zaintere-
sowania cztonkdéw pracowni obejmuja kilka wspodtzaleznych watkdw: zrozumiaty
jezyk i dostepnoscl®, skutecznosé komunikacyjng jezyka mdéwionego oraz role
empatii w komunikacji. Istotng warto$¢ naukows i praktyczng widzimy w bada-
niach interdyscyplinarnych, w tym m.in. w badaniach spotecznych, ktére po-
mogtyby rozpoznac faktyczny stan wiedzy i potrzeb na temat prostego jezyka
i upraszczania komunikacji w réznych grupach zawodowych i spotecznych oraz
potrzeb w tym zakresie. Badanie studenckie, ktére tu przedstawitySmy, jest
pierwszym krokiem w tym kierunku.

Badania empiryczne pozwolg odwrdci¢ dotychczasowga perspektywe, ktéra
koncentrowata sie na komunikacie i nadawcy, w mniejszym stopniu za$ zwra-
cata uwage na odbiorce. Aby rozwijaé efektywng komunikacje w administracji
i biznesie, nalezatoby rozpozna¢ potrzeby, oczekiwania, upodobania jezykowe
i opinie jakze licznej grupy odbiorcéw, ktéra obejmuje obywateli, klientéw i od-
biorcéw ustug.

° Por. dorobek Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego pod kierunkiem To-

masza Piekota (http://ppp.uni.wroc.pl/ [dostep: 24.07.2022 r.]) czy zespotu Jasnopisu pod kierunkiem
Witodzimierza Gruszczynskiego (https://www.jasnopis.pl/ [dostep: 24.07.2022 r.]).

10 1dea dostepnosci, czyli zapewnienia swobodnego dostepu do ddbr, ustug oraz mozliwosci

udziatu w zyciu spotecznym i publicznym osobom o szczegdlnych potrzebach, upowszechnia sie w Pol-
sce od kilku lat. Instytucje publiczne wigze Ustawa o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) oraz Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696). Coraz czesciej wskazuje sie, ze elementem dostep-
nosci (informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowej) jest prosty jezyk.
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2)

3)

4)

5)

Nie mniej wazne sg wnioski natury dydaktycznej. Uktadajg sie one w kilka punktow:
Studenci byli bardzo zaangazowani w zajecia. Wptyw na to miat zapewne prak-
tyczny wymiar kursu i mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy, ale takze wspétde-
cydowanie o kierunku rozwoju zajec i wspdétodpowiedzialnos¢ za realizacje
konkretnego zadania (praca w grupach). Nie bez znaczenia byta tez wspétpraca
ze znang firma, ktdrej przedstawiciele pokazali uczestnikom zajeé, ze ich wiedza
jezykowa i doswiadczenie majg wartos$¢ na rynku pracy.

W trakcie zaje¢ studenci poznali sporo zagadnien zwigzanych z prostym jezy-
kiem: geneze, historie, zasady, interesariuszy. Niektdrzy wskazywali, ze dopiero
podczas tych zajec po raz pierwszy ustyszeli o tej idei. Warto bytoby zaoferowac
im przedmiot (fakultatywny, byé moze specjalizacyjny), trwajgcy co najmniej
przez jeden semestr, ktéry wypetni te luke i pozwoli ugruntowac zwtaszcza
umiejetnosci praktyczne zwigzane z upraszczaniem tekstow.

Moduty realizowane w czasie zaje¢ byty na tyle bogate, ze kazdy z nich mdgtby
stanowi¢ kanwe osobnego przedmiotu. Zasadne bytoby rozwazenie podziatu:
teoria i praktyka prostego jezyka jako osobny przedmiot, a nastepnie projekt
zwigzany z upraszczaniem komunikacji, realizowany we wspédtpracy z podmio-
tem zewnetrznym. Opinie z ankiet studenckich dowodzg, ze szczegdlnie atrak-
cyjne dla uczestnikdw zajec¢ byto wtasnie poznanie zasad prostego jezyka, praca
na zywym materiale jezykowym i mozliwos$¢ wyijscia ,,poza uniwersytet”.

Z realizacjg zadania wigzaty sie m.in. takie zadania jak: opracowanie ankiety
(w tym nadanie jej struktury, wybor typu i sformutowanie pytan, dobdr od-
powiednich przyktaddéw), jej przeprowadzenie, a nastepnie opracowanie i in-
terpretacja danych oraz prezentacja wynikéw. W odczuciu naszych studentéw
zadania te wymagaty umiejetnosci, ktdrych na studiach polonistycznych nie
uczy sie w wystarczajacym stopniu. Jednoczesnie sg one przydatne w pracy
zawodowej (w wielu obszarach). Wrazenie niepetnej przystawalnosci studiéw
i perspektywy wyzwan zawodowych jest zrodtem postulatu (samych studen-
tow), aby w programie studidw polonistycznych, szczegdlnie na specjalnosci je-
zykoznawczej, zaoferowac zajecia z zakresu metodologii badan spotecznych oraz
analizy, wizualizacji i interpretacji wynikdéw badan ilosciowych (Excel).
Podstawy prostego jezyka warto zna¢, aby na ich podstawie ocenia¢ potrzeby
komunikacyjne danej instytucji. Jest to istotna perspektywa zawodowa dla
studentdéw studidw polonistycznych. W procesie dydaktycznym powinnismy
jednak nie tylko uczyé regut prostego jezyka czy efektywnej komunikacji. Na-
lezatoby takze ksztattowac w studentach postawe otwartosci, ,elastycznosci”,
umiejetnosci korzystania z wiedzy w praktyce — dopasowania réznych wyznacz-
nikdw prostego jezyka, jasnego stylu i innych wtasciwosci (gramatycznych, leksy-
kalnych, semantycznych, pragmatycznych) jezyka polskiego (i polskich tekstéw)
do potrzeb komunikacyjnych konkretnej instytucji, grupy odbiorcéw itd.
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Effective communication and plain language
in the banking practice as a subject in the curriculum of Polish Studies

Summary

This article presents the results of a research conducted under our supervision by students of the
subject “Clearly, honestly, correctly — simplifying banking communication in practice”. The classes
were delivered at the University of Warsaw in cooperation with mBank as part of the “Students
for the Environment” programme. On this example, we show how to integrate plain-language
topics into academic teaching. This article presents also the conclusions formulated based on the
research results and further research perspectives on the idea of plain language in the context
of a broader phenomenon, i.e. effective communication.

Keywords: effective communication — plain language — “Students for the Environment” program
—mBank — social research — university teaching.
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PROSTY JEZYK | NATURALNY PORZADEK RZECZY
W NOWOCZESNEJ REKRUTACII
(NA PRZYKEADZIE OGLOSZEN O PRACY)

Gwattowne zmiany cywilizacyjne i kulturowe XX i XXI wieku zmusity nadawcow
i nadawczynie do siegniecia po prosty jezyk jako najlepszy sposéb komunikacji in-
stytucji z obywatelami i obywatelkami w panstwach Europy Zachodniej i w USA juz
w ostatnich dziesiecioleciach XX wieku!. Natomiast w Polsce powaznie o prostym
jezyku i komunikacji oficjalnej go wykorzystujgcej zaczeto méwic okoto roku 2010
(Miodek i in. 2010) i od tamtej pory zagadnienia te sg niezmiennie tematem wielu
polskich prac naukowych oraz, co zapewne wazniejsze, podstawg zmian jezyka
i sposobu komunikacji publicznej licznych instytucji administracyjnych, urzedowych
czy prawniczych réznego szczebla — od placéwek lokalnych po ministerstwa?.

W naszym artykule sprébujemy pokazac¢, w jaki sposéb badania naukowe oraz
dziatania administracyjne i popularyzatorskie wptynety na wspétczesne (z ostatnich
dwdéch, trzech lat) definicje prostego jezyka, a przede wszystkim — jak obecnie wy-

1 Sama idea prostego jezyka jest znacznie starsza i ma albo kilka tysigcleci (jesli siegniemy do dziet
retorycznych), albo okoto stu lat (jesli wezmiemy pod uwage prace brytyjskich uczonych i ich badania
nad Basic English) (Skwarek 2019; Piekot i in. 2017).

2 Jedna z takich publikacji jest 11. numer ,,Oblicz Komunikacji” z 2019 roku w catosci poswiecony
prostemu jezykowi, a przyktadem zmian — wydawnictwa i materiaty edukacyjne audio-video Minister-
stwa Funduszy i Polityki Regionalne;j.
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korzystujg go w komunikacyjnej przestrzeni publicznej firmy i korporacje w proce-
sach rekrutacji oraz innych elementach komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej3.
W naszych analizach wykorzystujemy materiaty z ostatnich dwdch lat pozyskane
z 10 firm, organizacji, instytucji i urzedéw. Na ten materiat sktadajg sie 83 ogtoszenia
o pracy na réznych stanowiskach®.

1. REWOLUCYJNA EWOLUCJA PROSTEGO JEZYKA W POLSCE

Definicje prostego jezyka, np. ,sposéb organizacji tekstu, ktory zapewnia prze-
cietnemu obywatelowi szybki dostep do zawartych w nim informacji, lepsze ich
zrozumienie oraz — jesli trzeba — skuteczne dziatanie na ich podstawie” (Piekot,
Zarzeczny, Moron 2019: 199) nawet po powtdrzeniu (zgodnym z ideg prostego
jezyka), ze chodzi o: szeroki zasieg odbiorczy, krétki czas przetwarzania tekstu,
mniejszg strate informacji w odbiorze, efektywniejsze dziatania na ich podstawie
(ib.: 199) zwracajg uwage przede wszystkim na jego pragmatyczny i narzedziowy
charakter. Réwniez wiekszos¢ zalecen, ktore dotyczg konstruowania tekstow w pro-
stym jezyku, jest bardzo praktyczna i operacyjna. Komunikacja w prostym jezyku
powinna zatem zwraca¢ uwage na nastepujgce aspekty: leksykalny, czyli dobdr
stownictwa; sktadniowy, czyli budowe zdan; kompozycyjny, czyli segmentacje
tekstu; kognitywny, czyli organizacje tresci; wizualny, czyli warstwe typograficzng
i layout tekstu (ib.: 202).

| trudno dyskutowad z tymi definicjami, zaleceniami oraz uwagami, jesli za naj-
wazniejszy podmiot komunikacji uznamy jej nadawce i/lub nadawczynie, ktéry/a,
aby zrealizowac¢ swojg intencje, musi utatwic to zadanie odbiorcom i/lub odbiorczy-
niom komunikatow.

Jednak zaréwno we wspodtczesnej pragmalingwistyce, jak i we wspdtczesnej kul-
turze bardzo wyraznie ze wzgledu na mato ewolucyjng rewolucje technologiczng,
postmodernizm i populizm dowartosciowuje sie odbiorce i/lub odbiorczynie oraz
podkres$la, ze najwazniejsza w akcie mowy jest intencja odbiorcy / odbiorczyni
(Navarro-Reyes 2010), a w komunikacyjnej przestrzeni prywatnej i publicznej komu-
nikacja odbiorcy / odbiorczyni (Nowak 2016).

3 Ze wzgledu na klauzule tajnosci nie bedziemy podawali nazw tych firm, z ktdérymi wspotpra-
cowalismy w ramach szkolen i audytow, ale przyktady wykorzystane w analitycznej czesci tekstu sg
autentyczne i czesto spotykane w rekrutacji bardzo wielu réznych firm.

4 S to wybrane przez samych nadawcow i nadawczynie przyktadowe ogtoszenia o pracy spo-
$rod prawie tysigca wszystkich ogtoszen umieszczanych przez nich w Internecie w badanym okresie.
Firmy, instytucje i organizacje przekazaty nam je do audytu, poniewaz reakcje ich adresatéw i adre-
satek wskazywaty na to, ze sg one sformutowane niejednoznacznie, niezrozumiale, nieréwnorzednie
i wykluczajaco.
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Z tej perspektywy brakuje nam w dotychczasowych koncepcjach prostego je-
zyka, a bardzo widocznej w praktyce komunikacyjnej®, wiekszego zaangazowania
teorii lingwistyki kulturowej, etnolingwistyki oraz jezykoznawstwa kognitywnego,
dzieki ktorym prosty jezyk miatby silniejszg podbudowe teoretyczng i mégt jedno-
znacznie odpowiedzie¢ na wiele mitow i zarzutéw formutowanych pod adresem
komunikatow, tworzonych za jego pomoca®.

2. NATURALNY PORZADEK RZECZY | INTENCJA ODBIORCY
W NAJNOWSZYCH KONCEPCJACH PROSTEGO JEZYKA

Jedng z najwazniejszych cech wspdtczesnej komunikacji odbiorcy / odbiorczyni jest
minimalizacja wysitku poznawczego osdb, ktére odbierajg uzytecznosciowe’ teksty
publiczne i prywatne. Zmodyfikowana przez kulture komunikacja jezykowa 2022 r.
zmierza od kilku, a moze nawet kilkunastu lat, w dwdch kierunkach — uzytecznosci
i literackosci. Nie sg to kierunki zupetnie sie wykluczajace, ale nie sg one takze toz-
same, poniewaz wspoétczesna uzytecznosc coraz bardziej oddala sie od literackosci,
a odwotujgca sie do tradycji wspotczesna literackos$é (styl wysoki, ozdobny, arty-
styczny) ma coraz mniej zwigzkdw z uzytecznoscig (Nowak 2021).

Nadawcy i nadawczynie starajg sie konstruowaé przekazy uzytecznosciowe
w prostym jezyku, ale bez wtgczenia komunikacji odbiorcy / odbiorczyni zmiany
w strukturze i formie tych przekazéw nie gwarantujg czesto wystarczajgcego zmniej-
szenia wysitku poznawczego adresatow / adresatek tych tekstéw. Naruszajg one
zatem podstawowg zasade skutecznej komunikacji jezykowej — adekwatnos¢ jezyka
do etapu, na ktérym znajduje sie kooperacja miedzy uczestnikami / uczestniczkami
komunikaciji, i do celu ich dziatan, co zresztg prowadzi czesto do nieskutecznosci ko-
munikacji i niewypatu komunikacyjnego®.

5 Ostatnie dwa, trzy lata to realizowane w instytucjach i firmach programy poprawy inkluzyw-
nosci komunikacji oraz wtgczania komunikacyjnego kazdej osoby bez wzgledu na jej etnicznos¢, na-
rodowos¢, ptec, wiek itp. Uwarunkowania te zmieniaja prosty jezyk z jednej strony w koniecznos¢
komunikacyjng, a z drugiej strony, nie tylko w ogtoszeniach o pracy, wymagajg od tekstow w nim kon-
struowanych uwaznosci i wielokulturowosci komunikacyjnej.

6 Jednym z najczestszych jest przekonanie nadawcow i/lub nadawczyn komunikatow w prze-
strzeni publicznej, ze ich odbiorcy i/lub odbiorczynie oczekujg tradycyjnego, anachronicznego i he-
gemonicznego stylu urzedowego. Chcieli i chcg czu¢ szacunek do wtadzy, a moze nawet lek przed nig
réwniez dlatego, ze nie rozumieja stoéw, wypowiedzen i tekstdw.

7 Uzytecznosciowe w znaczeniu ‘praktyczne’, czyli regulujgce zycie spoteczne, przekazujgce infor-
macje oraz pozwalajgce zatatwiac codzienne sprawy zawodowe, administracyjne, urzedowe, prawne
czy prywatne. Jednym z tych tekstow uzytecznosciowych jest ogtoszenie o pracy.

8 Na problem adekwatnosci komunikacji zwracat uwage przede wszystkim Herbert Paul Grice
(Grice 1989), ale jest on rozwazany praktycznie w kazdej pracy naukowe]j poswieconej aktom mowy
i innym aspektom pragmalingwistyki.
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Wynika to w duzej mierze z opisywania przez nadawcow / nadawczynie takich
tekstéw rzeczywistosci uporzagdkowanej wedtug retropicznego porzadku rzeczy
(RPR), a w skrajnych wypadkach wedtug specjalistycznego porzadku rzeczy® (SPR).

Retropiczny porzadek rzeczy to:

na powierzchni tekstu realizacja okreslonej strategii jezykowej, w ktérej nadawcy przestrze-
gajq i bronig ze wszystkich sit schematow i szablonéw poznawczo-komunikacyjnych, utwo-
rzonych w kulturze druku, wiedzy i rozumu. Szablony te pozwalajg utrwalac hierarchicznos¢
i elitarnos¢ spoteczng, a takze traktowac jezyk w tekscie jako narzedzie potwierdzania wta-
snej hegemonii, a nie narzedzie skutecznej komunikacji. Komunikaty zbudowane w opar-
ciu o RPR s3g zwykle niepotrzebnie specjalistyczne, nadmiernie skomplikowane sktadniowo,
trudne percepcyjnie, w petni zrozumiate, a zwtaszcza tatwo przyswajalne, tylko dla niewiel-
kiej grupy odbiorcow (Nowak 2020: 52-53).

W wielu realizujgcych zasady prostego jezyka tekstach, odwotujgcych sie do
tych porzadkoéw rzeczy, dochodzi do kognitywnego paradoksu, ktéry konczy sie cze-
sto dysonansem poznawczym u odbiorcy / odbiorczyni — on / ona rozumie wiek-
sz0s¢ stéw, ale nie ma mozliwosci tatwo i szybko zrozumiec ich sensu i intencji.

Jedng z najwazniejszych przyczyn takich reakcji i skutkdw komunikacji w pro-
stym jezyku jest zbyt mate wykorzystanie przez nadawcdéw i nadawczynie natural-
nego porzadku rzeczy jako najistotniejszego lub jednego z kilku najistotniejszych
sktadnikéw bazy kognitywnej'® komunikacji uzytecznosciowej we wszystkich jej od-
mianach i formach.

Naturalny porzadek rzeczy (NPR) to:

strategia komunikacyjna zbudowana na potocznym rozumieniu rzeczywistosci, ale zracjo-
nalizowana i ulogiczniona dzieki skryptom i ramom poznawczym, ktére sg w niej wazniejsze
niz (nad)emocjonalnos¢ i (nad)metaforyzacja, charakterystyczne dla typowych wypowie-
dzi potocznych oraz niz ,literackos$¢”/, estetyzacja”/, figuratywnosé” dotychczasowego je-
zyka publicznego, a zwtaszcza stylu urzedowego. [...] Wprowadzenie do komunikacji NPR
to ogromne utatwienie dla odbiorcy i jednoczesnie zrdwnanie komunikacyjne wszystkich
uczestnikow porozumiewania sie, a co za tym idzie skuteczne przekazanie kazdemu odbiorcy
zawartych w tekscie danych czy wiedzy. Komunikaty zbudowane w oparciu o NPR rezygnuja
z niepotrzebnej specjalistycznosci i komplikowania wszystkich poziomdw jezyka, sg bardzo
tatwe percepcyjnie, w petni zrozumiate, a zwtaszcza tatwo przyswajalne i to dla wszystkich
uzytkownikéw jezyka (Nowak 2020: 55-56).

9 ,Specjalistyczny porzgdek rzeczy to uwidoczniona w tekscie strategia jezykowa, w ktdrej
nadawcy takze przestrzegajq i bronig ze wszystkich sit schematdéw i szablonéw poznawczo-komuni-
kacyjnych, utworzonych w kulturze druku, wiedzy i rozumu, ale dodatkowo wskazujgcych na wysoka
kompetencje specjalistyczng nadawcy” (Nowak 2020: 54).

10 0gdlna baza kognitywna uczestnikdw wymiany informacyjnej w szczegélnosci znajduje wyraz
w tym, ze w obrebie wspdlnoty jezykowej i kulturowej okreslonym konceptom (kategoriom pojecio-
wym) przyporzadkowuje sie wyznaczone prototypy — ekstensjonalne (tzn. konkretne referenty) lub
intensjonalne (tzn. cechy lub zespoty cech)” (Kiklewicz 2006: 239).
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Coraz bardziej popularna i coraz lepiej znana osobom, ktéore porozumiewajg
sie z innymi w polskiej komunikacyjnej przestrzeni publicznej, idea prostego jezyka
i prostej polszczyzny oficjalnej jest dla wielu uczestnikdw i uczestniczek aktéw komu-
nikacji uzytecznosciowej trudna do zaakceptowania wiasnie ze wzgledu na pomie-
szanie w znaczeniach i intencji tego rodzaju przekazow wszystkich tych porzgdkow
rzeczy i niewystarczajgce wykorzystanie naturalnego porzadku rzeczy.

3. OGLOSZENIA O PRACY — ANALIZA MATERIALU!

W jaki sposdéb mozna potgczy¢é pochodzace z prostego jezyka zabiegi na tekscie
i w strukturze powierzchniowej wypowiedzenia z pragmatyczno-semantyczng struk-
turg gteboka wykorzystujgcg naturalny porzadek rzeczy, pokazuje analiza 83 ogto-
szen o pracy pochodzgcych z réznych instytucji i firm, ktérych audyt wykonywalismy
na ich zlecenie.

Powodem audytu i poszukiwania przez firmy i instytucje nowego, prostszego
sposobu komunikacji z kandydatami na pracownikéw i z samymi pracownikami byta
przede wszystkim zauwazana przez te firmy w ostatnim czasie potrzeba Diversity
& Inclusion (zarzadzania réznorodnoscia) oraz wigczania w ich blizsze i dalsze oto-
czenie oraz w ich komunikacje réznych grup spotecznych i odbiorcéw / odbiorczyn.

e Nazwy pracownikéw i pracownic w prostym jezyku

Baza kognitywna zbudowana na naturalnym porzadku rzeczy tradycyjnie rozdziela
zawody na meskie i zeniskie, dlatego w wielu z analizowanych ogtoszen pojawia
sie informatyk, inZynier czy specjalista, ale oczywiste dla nadawcow i nadawczyn
byty réwniez wskazania zeniskie, gdy byta mowa o asystentce lub sekretarce. Dla
prostego jezyka i NPR-u to przezroczysta / transparentna i usankcjonowana przez
tradycje kategoryzacja, w ktdrej, opisujgc zawody wykonywane przez osoby, pojawi
sie gornik, a nie gdrniczka i przedszkolanka, a nie przedszkolanek — by podac tylko
przyktady najbardziej oczywiste.

Zatem w prostym jezyku i NPR-ze nalezatoby zostawic i te okreslenia, i te po-
dziaty. Jednak , kultura jest komunikacjg, a komunikacja kulturg” (Hall 1987: 8),
zatem kultura 2022 roku wymaga w komunikacji o pracy i nie tylko w niej wska-
zan uniwersalnych lub réwnorzednych, czyli informatyka / informatyczki lub infor-

11 Poza wiasnymi badaniami wykorzystujemy w analizach i interpretacjach takze raporty z pol-
skiego rynku pracy, np. pracuj.pl Jezyk ofert pracy (czerwiec—lipiec 2021) oraz zagraniczne publikacje,
ktére dotyczg rynku pracy i rekrutacji, np.: Gaucher, D., Friesen, J., Kay, A.C., Evidence That Gendered
Wording in Job Advertisements Exists and Sustains Gender Inequality. ,,Journal of Personality and
Social Psychology” vol. 101, no. 1, 2011, pp. 109-128 czy Mohr, T.S. Why Women Don’t Apply for Jobs
Unless They’re 100% Qualified. Online: www.hbr.org VIII 2014 r. [dostep: 30.06.2022].
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matyka_informatyczki albo informatyka /-czki. Innym rozwigzaniem, ktére bardziej
robi krzywde jezykowi polskiemu niz mu pomaga, jest uzywanie zamiast polskich
angielskojezycznych (bezrodzajowych we wspétczesnej, angielskiej komunikaciji)
nazw pracownikéw, ktdrzy sg poszukiwani na okreslone stanowiska, np.: Senior Data
Scientist, Devops Engineer — Firewall & Network Implementer czy DevOps Lead.

Polska komunikacja publiczna nie wypracowata jeszcze jednego, uniwersalnego
sposobu komunikowania réwnorzednosci ptci, ktéry nie bytby medialng sensacjg*?
i miat szanse na to, ze uzyska status oczywistego, naturalnego i prostego nazywania
0s6b i takiego samego myslenia o ich obowigzkach i miejscu w firmach, instytucjach
i organizacjach.

Prosty jezyk wskazuje jako wtasciwe polskie nazwy meskorodzajowe, a wspot-
czesna baza kognitywna podsuwa bezrodzajowg nazwe angielskojezyczng lub row-
noczesne uzywanie form mesko- i zenskorodzajowych. To nie pierwsze i nie ostatnie
w tym tekscie zderzenie tradycyjnego prostego jezyka, patrzgcego w przesztosé,
z nowoczesnym prostym jezykiem bardzo dobrze osadzonym w terazniejszosci i pa-
trzagcym w przysztosé.

e Najwazniejsze informacje

Kazda wersja prostego jezyka wymaga, zeby na samym poczatku przekazywac te
informacje, ktore pozwolg odbiorcy / odbiorczyni szybko rozstrzygnac, czy chce sie
z nig zapoznawac dalej, czy tez nie jest ona przeznaczona dla niego / niej albo go / jej
nie interesuje.

Te samg zasade warto stosowac takze w ogtoszeniach o pracy i niektérzy z ana-
lizowanych przez nas pracodawcow / pracodawczyn tak wtasnie postepujg, bo wy-
korzystujgc dowolng ,formatke”, przekazujg w punktorach lub nieoznaczonych
dodatkowo wersach kilka najwazniejszych faktdw o oferowanej pracy i wymagan
wobec kandydata / kandydatki. Najczesciej sg to trzy elementy: miejsce pracy (mia-
sto albo informacja o pracy zdalnej), forma zatrudnienia (jaki rodzaj umowy) oraz
poziom znajomosci jezyka obcego / angielskiego (jesli stanowisko tego wymaga).
Czasami pojawia sie tez wsrdd tych elementow czas pracy (od ktoérej do ktérej).

Czes$¢ pracodawcédw uzywa do zakomunikowania tych kategorii ich nazw,
np. ,Miejsce pracy: Warszawa” i jest to zgodne z tradycyjnym prostym jezykiem,
a czesc ogranicza sie do wskazan przez kropke lub tiret, np. ,® Warszawa”, ,,- angiel-
ski — B2”, zgodnie z nowym prostym jezykiem. Nowy prosty jezyk zaktada, ze bez

12 Wiele medidw i to o réznych orientacjach ideologicznych zamiast po prostu uzywac nazw zen-
skich i meskich na okreslanie wszystkich zawodow publikuje artykuty o nazwach zenskich, ktére po-
wstaty przede wszystkim ze wzgledu na nietypowos¢, entropicznosé, nienaturalnos$é zdaniem nadaw-
cow (tym razem mezczyzn) tych form. Wystarczy wpisa¢ do dowolnej wyszukiwarki stowo informa-
tyczka lub inzynierka, zeby sie o tym przekonac.
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wysitku poznawczego odbiorca / odbiorczyni zrozumiejg taki komunikat, wiec nazwy
kategorii nie sg potrzebne, bo sg oczywiste.

Nie jest tez potrzebne wymienianie tych kryteriow na samym poczatku ogtosze-
nia w wiekszej liczbie, bo moze to spowodowac u odbiorcy / odbiorczyni zniechece-
nie nie tylko do dalszego czytania ogtoszenia, ale i do ubiegania sie o to stanowisko.

Czesc instytucji, firm i organizacji rezygnuje jednak z tego modutu i po nazwie
stanowiska od razu przechodzi do opisu tego, czego oczekuje od kandydata / kan-
dydatki.

e Wymagania / oczekiwania

| z punktu widzenia dostepnosci oraz réwnorzednosci, i z punktu widzenia trady-
cyjnego oraz nowoczesnego prostego jezyka czesc¢ ta jest w zasadzie zawsze nie
najlepiej napisana i zbyt obszerna, zawierajgca zbyt wiele kryteriow, ktérym musi
sprosta¢ kandydat / kandydatka®3.

Za wtasciwe z perspektywy prostego jezyka uznajemy to, ze nadawcy / nadaw-
czynie wydzielajg w ogtoszeniu o prace moduty, ktére dotyczg oczekiwan oraz
korzysci, natomiast jezykowa realizacja tego stusznego zamystu jest juz mniej prze-
konywajaca.

Po pierwsze, nazwa wymagania lub oczekiwania to formy rzeczownikéw od-
czasownikowych, o ktérych od poczatku historii prostego jezyka polskiego moéwi
sie i pisze jako o formach niewtasciwych, bo dtugich, pasywnych, bezosobowych'.
Warto bytoby zatem ich unikad.

Po drugie, nazwa kompetencje lub umiejetnosci tez niewiele zmienia w tej sytu-
acji, bo rzeczowniki zakoriczone na -os¢ takze nie sg przyjazne i akceptowane przez
prosty jezyk, a z kolei wyraz kompetencje to stowo obce, ktére takze nie utatwia ro-
zumienia tekstu.

Po trzecie, cze$¢ pracodawcow siega w tej sytuacji po zdania, ale w niektérych
ogtoszeniach sg to w dalszym ciggu dosc¢ diugie zdania warunkowe, np. ,Szukamy
Ciebie, jesli:”, ,Ta praca jest dla Ciebie, jesli:”, ,Jesli spetniasz ponizsze oczekiwania,
to zapraszamy do aplikowania”. W ostatnim przyktadzie pojawia sie zresztg niepo-
trzebne stowo ponizsze®®, ktére warto zastepowac stowem te albo nasze, a przede
wszystkim zastepowad cate nagtéwki bardziej dynamicznymi, zrozumiatymi i krét-
kimi zdaniami pojedynczymi bez aplikowania, bo to kolejny rzeczownik-zombie.

13 73% procent (61) tych ogtoszern miato ponad 3000 znakéw ze spacjami, czyli prawie dwie
strony znormalizowanego tekstu, a w analizie Jasnopisem uzyskato wynik 6 lub 7, czyli tekstu trud-
nego lub bardzo trudnego.

14 Tomasz Piekot w wielu miejscach, réwniez tych wymienionych w bibliografii, okresla je mianem
rzeczownikéw-zombie.

15 Skuteczny prosty jezyk rezygnuje z tych ,nawigacyjnych” konstrukcji z ponizsze, powyzsze, ni-
niejsze itd.
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W tej sytuacji znacznie lepiej oceniamy ogtoszenia, w ktérych charaktery-
styke pracy zapowiada zgodne z prostym jezykiem zdanie: Czym bedziesz sie zaj-
mowac?'®, Czego od Ciebie oczekujemy?'’. Niektére firmy decyduja sie takze na
nazwy tego modutu w formie zdania z czasownikiem modalnym lub réwne czasow-
nikowi modalnemu, np. Powinienes, Powinienes umiec. Ta mozliwos¢, a nie koniecz-
no$¢ umieszczana w ogtoszeniach o pracy ostabia ich skutecznosé i nie jest zgodna
ze wspotczesnym prostym jezykiem. Skoro pracodawca / pracodawczyni wymienia
te kryteria, to znaczy, ze kandydat / kandydatka musi / musi umie¢ albo, jesli tak nie
jest, niech umiesci je w innym module lub zrobi z nich drugg czes¢ tego modutu,
np. Dodatkowo powinienes umiec albo Chcielibysmy tez, zebys itp.

Ogtoszenie o pracy w prostym jezyku powinno w module ,,Co musisz umieé?”
zawierac od trzech do pieciu kryteridéw, a nie osiem czy dwanascie, co zdarzato sie
w badanym przez nas materiale regularnie.

| o ile mogg byé w tych kryteriach uzyte wyrazy specjalistyczne / profesjonali-
zmy, bo ich znajomos$é przez kandydata / kandydatke potwierdza jego / jej kompe-
tencje, o tyle nie powinno by¢ w nich skomplikowanych konstrukcji sktadniowych
i pasywnej narracji. Ponownie, jak w catym nowoczesnym prostym jezyku, chodzi
o fatwosc i szybkos¢ lektury wszystkich tekstéw uzytecznosciowych, w tym takze
ogtoszen o prace.

Nie daje tego fraza: sprawujesz nadzér nad poprawnosciq i efektywnosciq funk-
cjonowania srodowisk informatycznych, bo nadzorujesz / kontrolujesz srodowiska
informatyczne albo pilnujesz srodowisk informatycznych jest tatwiejsze, krétsze
i odsyta do bazy kognitywnej kazdego / kazdej odbiorcy / odbiorczyni. Identycznie
mozna oceni¢ fraze znasz system... na poziomie dobrym, bo tatwo jg zastgpic¢ zda-
niem znasz dobrze system... Takich przyktadow w kazdym z analizowanych przez nas
podmiotéw byto bardzo duzo.

Z innych powoddw warto pomyslec o rezygnacji z kryteriow, ktére zaprzeczajg
wspotczesnemu prostemu jezykowi na poziomie semantyki i pragmatyki.

W zasadzie w kazdym ogtoszeniu o pracy pojawiajg sie dwa lub trzy kryteria,
ktére sg nieprecyzyjne semantycznie, bo sg niemalze stowami-workami (Bogustaw-
ski 1988) albo ich umieszczenie wsréd naprawde waznych kryteridow jest automa-
tyzmem nadawczym na granicy Swiadomego i nieswiadomego. S3 to: ,umiejetnosc¢
pracy w zespole”, ,komunikatywnos$¢” i ,wysoce rozwiniete umiejetnosci interper-
sonalne”. Podczas analizy fatwo dostrzec, ze pojawiajg sie one nawet wtedy, gdy
praca jest samodzielna i dotyczy urzadzen i dokumentéw, a poza tym kryteria te
beda weryfikowane dopiero podczas rozmowy kwalifikacyjnej, ktéra pozwoli po-

16 Moze kiedys ktos napisze po prostu: Co bedziesz robic?, ale na razie pracodawcy / pracodaw-
czynie nie s3 jeszcze na to gotowi / gotowe.
17 Pytanie, czemu nie Czego od Ciebie chcemy?
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wierzchniowo oceni¢ osobowosc¢ i komunikacje werbalng, niewerbalng i parawer-
balng kandydata / kandydatki®s.

Z wielu analizowanych przez nas ogtoszen wynika zreszta, ze taki kandydat /
/ kandydatka powinien / powinna umie¢ niemalze wszystko, nawet to, co niespe-
cjalnie przyda mu / jej sie w oferowanej w ogtoszeniu pracy.

W opisywanym przez nas module ,kryteriow” powraca kwestia form zenskich
i meskich jako dowdd D&I. Forma zdania w nagtéwku daje mozliwosé skutecznej
realizacji zasad zarzadzania réznorodnoscia, poniewaz popularna w ogtoszeniach
forma ty i druga osoba czasownika w czasie terazniejszym likwiduje ten problem?®.
Warto wiec korzystac z takich form i w nagtdéwkach, i w poszczegdlnych kryteriach
ogtoszenia niezaleznie od tego, czy dotyczg wymagan czy przywilejow, gdy osoba
zostanie juz pracownikiem / pracownicg w firmie, organizacji lub instytuciji.

4. ZAKONCZENIE

Wiekszos$¢ komunikatow napisanych w prostym jezyku to teksty uzytecznosciowe
komercyjne, spoteczne, administracyjne, urzedowe, prawne itd. Ich forma, struk-
tura, organizacja tresci oraz pozostate parametry jezykowe, edytorskie i redakcyjne
wynikajg ze zmiany kultury jako cywilizacji, komunikacji i organizacji (firmy, instytucji
itp.).

Wspdtczesny prosty jezyk to nie tylko, a moze nawet nie przede wszystkim,
operacje na tekscie, bo sg one wynikiem rewolucyjnych zmian kontekstowych —
kontekstu kulturowego, kontekstu jezykowego, kontekstu sytuacyjnego, a przede
wszystkim kontekstu odbiorcy / odbiorczyni.

W urzedach i administracji klient zastgpit petenta, na rynku pracy nadal pomimo
kryzysu mowi sie o rynku pracownika / pracownicy, a nie o rynku pracodawcy / pra-
codawczyni, a na stronach z ogtoszeniami o pracy jest tych ogtoszen czesto setki lub
tysigce, bo wspodtczesna komunikacyjna przestrzen publiczna to miejsce nadmiaru
komunikatéw i informaciji.

Analiza 83 ogfoszen o pracy potwierdzita, ze podobnie jak w innych obszarach
komunikacji nieprosty i niewspdtczesny jezyk nadawcy / nadawczyni nadal ma prze-
wage nad prostym, wspotczesnym jezykiem odbiorcy / odbiorczyni.

18 7 tymi trzema kryteriami wigze sie jeszcze jeden problem. Gdy prébowalismy dopytac rekru-
teréw / rekruterki oraz pracodawcéw / pracodawczynie, co to w zasadzie dla nich znaczy, to styszeli-
Smy same ogodlniki i banaty. Jest to wiec kolejne zadanie dla prostego jezyka — zbudowac zrozumiate
i operacyjne definicje oraz podaé najwazniejsze kryteria wielu pojeé¢ kompetencji spotecznych, bo nie
tylko kandydaci i kandydatki do pracy, ale i inne osoby powinny wiedzie¢, co takie stowa-worki, stowa-
-wytrychy, stowa-klucze naprawde znacza.

19 W tradycyjnym prostym jezyku bytoby zapewne Pan / Pani, co wymuszatoby podwajanie form
czasownikowych i bytoby na pewno trudniejsze w odbiorze.
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Wiekszo$¢ ogtoszen jest za dtuga, zle skonstruowana, ze zbyt wieloma wymaga-
niami, potwierdzajgca przewage meskich form jezykowych nad formami zenskimi,
pasywna i statyczna komunikacyjnie, a zatem ma niewielkie szanse na uwazng lek-
ture i wtasciwg reakcje ze strony adresatow / adresatek.

Czes¢ z nich wykorzystuje wspdtczesny prosty jezyk, ktérego baze kognitywng
i strategie poznawczo-komunikacyjng wyznacza naturalny porzadek rzeczy, ktéry w ra-
cjonalny sposdb wykorzystuje powszechng wiedze i mozliwy dla wszystkich czton-
kéw i cztonkin polskiego spoteczeristwa wysitek poznawczy. A w tych obszarach, ktére
ze wzgledu na rewolucyjno$¢ zmian w rzeczywistosci naruszajg NPR i nie zgadzajg sie
z jego elementarng semantykg i pragmatyka, nadawcy i nadawczynie ogtoszen o pracy
szukajg innych, oryginalnych, wtaczajacych i réwnosciowych rozwigzan.

Potaczenie struktury powierzchniowej kazdego tekstu uzytecznosciowego, ktory
wykorzystuje tradycyjny prosty jezyk, z jego semantyczno-pragmatyczng strukturg
gteboka, zbudowang na wspodtczesnym prostym jezyku, oraz nowymi konstrukcjami
jezykowymi, wynikajacymi ze zmian cywilizacyjnych i spotecznych, to, naszym zda-
niem, przysztos¢ wszystkich form komunikacji uzytecznosciowej, a nie tylko ogto-
szen o pracy.
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Plain language and natural order of things in modern recruitment
(on the example of job advertisements)

Summary

This article describes the communication (cultural) transformations of the last decade and
their influence on plain language in the Polish utilitarian communication. The analytical
material is 83 job advertisements of various companies, institutions, and organisations. They
serve as examples to show the differences between the old non-plain manner of writing
texts, the traditional plain language, and the contemporary plain language. The contemporary
plain language reaches to the deep structure of a text, is guided by the recipient’s semantics
and pragmatics, applies a cognitive-communicative strategy called the natural order of
things (NOOT). At the same time, both the sender and the recipient must allow for diversity
management in public communications, which is not compliant with the NOOT and makes the
text non-transparent. The combination of these differences and correlations gives rise to a new
version of job advertisements.

Keywords: traditional plain language — contemporary plain language — cognitive-communicative
strategies — natural order of things — utilitarian text.

Trans. Monika Czarnecka
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RUCH PROSTEGO JEZYKA W POLSCE W LATACH 2012-2022

Prosty jezyk, czyli formutowanie komunikatéw tak, aby ich odbiorcy mogli je szybko
przeczytac i zrozumiec przy pierwszej lekturze, zyskuje w Polsce coraz wiekszg popu-
larnosc ze wzgledu na swoj praktyczny i uniwersalny wymiar. Idea ta stuzy efektywne;j
komunikacji przede wszystkim urzedéw z obywatelami i firm z klientami. Genezy pro-
stej polszczyzny niektdrzy upatrujg w czasach przedwojennych (Bedkowski 2019), ale
jej nowoczesne, skodyfikowane zasady zaczety sie ksztattowac kilkanascie lat temu.
Wazng cezurg byt rok 2012, kiedy to ogtoszono kampanie spoteczng ,,Prosty jezyk
przyjazny obywatelom” i odbyt sie | Kongres Jezyka Urzedowego. Od tego momentu
pojawito sie wiele inicjatyw na rzecz upraszczania komunikacji, takich jak szkole-
nia, konferencje, kampanie informacyjne. Ukazujg sie poradniki i publikacje z tego
zakresu, dostepne sg narzedzia informatyczne. Urzedy i firmy wdrazajg zmiane je-
zykowq przy wsparciu wyspecjalizowanych podmiotéw i ekspertéw. W osrodkach
akademickich prowadzi sie badania, kursy i studia. Przyznawane sg certyfikaty, ktore
zaswiadczajg o poprawnej, jasnej oraz przyjaznej tresci i formie dokumentow.
Celem artykutu jest zebranie i opisanie najwazniejszych podmiotéw i dziatan,
ktére podsumowujg dziesie¢ ostatnich lat upraszczania komunikacji w Polsce.

1. KAMPANIA ,,JEZYK URZEDOWY PRZYJAZNY OBYWATELOM”
ORAZ | KONGRES JEZYKA URZEDOWEGO

Kampania spoteczna ,Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom”? byta wspdlnym
przedsiewzieciem Rzecznika Praw Obywatelskich, Senatu RP, Wojewody Mazowiec-
kiego, Szefa Stuzby Cywilnej, Rady Jezyka Polskiego, Narodowego Centrum Kultury
i Fundacji Jezyka Polskiego. Miata nastepujace cele:

1 https://rjp.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1390:0jczysty-dodaj-do-
ulubionych107&catid=32&Itemid=67 [dostep: 21.05.2022].
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o zwiekszy¢ sSwiadomos¢ jezykowg uzytkownikéw polszczyzny urzedowe;j,

o zwiekszyé komunikatywnosc¢ jezyka w pismach i wypowiedziach o charakterze
oficjalnym,

e tworzy¢ standardy poprawnej polszczyzny w jezyku urzedowym,

e doskonali¢ kompetencje jezykowe urzednikdw i ich odpowiedzialnos¢ za sku-
teczng komunikacje?.

Zainicjowano woéwczas publiczng dyskusje nad stanem wspotczesnej polszczy-
zny oficjalnej. W zatozeniu tez miat powstac ruch spoteczny na rzecz podnoszenia
poziomu kultury jezyka urzedowego.

Waznym wydarzeniem w ramach kampanii byt | Kongres Jezyka Urzedowego,
zorganizowany 30—-31 pazdziernika 2012 roku pod patronatem Prezydenta RP Bro-
nistawa Komorowskiego3. Oprdocz wystgpien, ktore dotyczyty charakterystyki, dia-
gnozy i postulatow zmiany jezyka urzedowego w Polsce, w programie Kongresu
znalazt sie réwniez referat Tomasza Piekota prezentujgcy idee prostego jezyka®.
Woroctawski badacz opowiedziat o tym zjawisku jako o nowosci w polskiej polityce
jezykowej. Zwrdcit uwage, ze upraszczanie komunikacji w Polsce jest potrzebne,
gdyz w ramach dostepu do informacji publicznej wszystkie komunikaty powinny by¢
pisane w sposdb jasny i przejrzysty — tak aby kazdy, bez wzgledu na wyksztatcenie
i status spoteczny, mdgt zrozumie¢ przekaz wiadomosci.

W dokumencie koricowym Kongresu uczestnicy zadeklarowali, ze:

* potrzebna jest poprawa jakosci polskiego jezyka urzedowego pod wzgledem zrozumiato-
Sci, przystepnosci oraz kultury wypowiedzi;

e urzednicy, ktdrzy tworza teksty, powinni dotozy¢ staran o ich zrozumiato$é, poprawnosc
i estetyke oraz o formutowanie tresci z szacunkiem dla odbiorcow;

¢ instytucje panstwowe i samorzgdowe powinny zapewnic urzednikom szkolenia z kultury
jezyka polskiego, dajace rzetelng i usystematyzowang wiedze o stylu urzedowym, po-
prawnosci elementéw prawnych w nim wystepujacych i psychologicznych uwarunkowa-
niach odbioru tekstu;

¢ konieczne jest takze zaangazowanie jezykoznawcdOw w prace analityczne i normalizacyjne
zwigzane z jezykiem urzedowym oraz podjecie badan, ktérych efektem bedzie sformuto-
wanie norm dotyczacych tej swoistej odmiany polszczyzny, a nastepnie przedstawienie
ich w przystepnych publikacjach o charakterze poradnikowym i popularnonaukowym?®.

Wiele z tych dziatan rzeczywiscie udato sie zrealizowaé przez ostatnig dekade.
Ich prezentacje zawiera kolejna czes¢ artykutu.

2 Tamze.

3 | Kongres Jezyka Urzedowego. ,Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom”, Kancelaria Senatu,
Warszawa 2013, s. 2.

4 Zob. tamze, s. 169-198.

5 Tamze, s. 245.
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2. CHARAKTERYSTYKA INICJATYW DOTYCZACYCH PROSTEGO JEZYKA

2.1. Podmioty dziatajace na rzecz prostego jezyka

W zakresie prostego jezyka specjalizuje sie kilka podmiotéw zwigzanych z osrodkami
akademickimi w Polsce. Warto przywota¢ Pracownie Prostej Polszczyzny, Fundacje
Jezyka Polskiego, a takze zespdt Jasnopisu oraz badaczy poznanskich.

Pierwszg instytucje tworzg jezykoznawcy z Instytutu Filologii Polskiej Uniwer-
sytetu Wroctawskiego: Tomasz Piekot (kierownik), Marcin Poprawa, Grzegorz Za-
rzeczny, Marta Sleziak. Gtéwne zadania Pracowni, realizowane od 2010 roku, sa
nastepujace:

e badanie tekstéw pod wzgledem zrozumiatosci,

e przyznawanie certyfikatéw prostej polszczyzny UWr (od 2017 roku),

e prowadzenie webinaréw o prostym jezyku w urzedzie,

e szkolenie konsultantéw jezykowych w urzedach oraz uczenie metod upraszcza-
nia jezyka®.

Fundacje Jezyka Polskiego zatozyli w 2008 roku jezykoznawcy z Uniwersytetu
Warszawskiego. Fundacja prowadzi rozmaite dziatania popularyzujace jezyk (pro-
jekty edukacyjne i kulturalne, publikacja ksigzek, wyktady, dyktanda), ale przede
wszystkim rozwija idee prostego jezyka’. Organizuje szkolenia dotyczgce efektywnej
komunikacji w administracji i biznesie, wspiera urzednikéw w nauce upraszczania
pism, realizuje audyty komunikacji, a takze prowadzi certyfikacje tekstéw, instytucji
oraz trenerdw prostego jezyka. Ekspertami z tego zakresu sg Marta Chojnacka-Ku-
ras, Monika Kresa, Katarzyna Osior-Szot, Magdalena Wanot-Mistura.

Od czerwca 2021 roku na Uniwersytecie Warszawskim dziata pracownia pod
nazwa Laboratorium Efektywnej Komunikacji (kierownik: Magdalena Wanot-Mis-
tura). Gtdwnymi obszarami badawczymi LEK sg zrozumiaty jezyk i dostepnosé, sku-
tecznos¢ komunikacyjna jezyka méwionego i pisanego, empatia.

W latach 2012-2014 pod kierownictwem Wtodzimierza Gruszczynskiego zreali-
zowano na Uniwersytecie SWPS projekt badawczy Mierzenie stopnia zrozumiatosci
polskich tekstow uzytkowych (nieliterackich). Cztonkowie zespotu — jezykoznawcy,
psycholingwisci i informatycy — udostepniajg swoje narzedzie (od 2019 roku w for-
mie czesciowo skomercjalizowanej) i prowadzg dziatalnosé ekspercka?.

Warto wspomniec takze o srodowisku poznanskim. Szkolenia, seminaria, wy-
ktady i warsztaty dotyczgce komunikacji oficjalnej, w tym szczegdlnie prostego i po-
prawnego jezyka, prowadzg od lat badacze z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza

& http://ppp.uni.wroc.pl/ [dostep: 23.05.2022].
7 https://www.fundacjajezykapolskiego.pl/fundacja_jezyka_polskiego/ [dostep: 23.05.2022].
8 https://jasnopis.pl/# [dostep: 23.05.2022].

PORADNIK JEZYKOWY 8/2022



RUCH PROSTEGO JEZYKA W POLSCE W LATACH 2012-2022 67

w Poznaniu: Jarostaw Liberek, Karolina Ruta-Korytowska, Przemystaw Wiatrowski,
Marta Wrzesniewska-Pietrzak. Opracowali oni miedzy innymi program studiéw po-
dyplomowych , Prosty jezyk w instytucjach publicznych”, ktére uczelnia oferuje od
2022 roku?.

2.2. Publikacje

Jedng z pierwszych zwartych publikacji na temat prostego jezyka byt poradnik Jak
pisac o Funduszach Europejskich? (Miodek, Maziarz, Piekot, Poprawa, Zarzeczny
2010). Opracowanie to, przygotowane przez wroctawskich jezykoznawcow pod kie-
runkiem Jana Miodka, miato pomdéc autorom dokumentacji konkursowej Fundu-
szy Europejskich pisa¢ je w sposéb bardziej zrozumiaty. Wskazéwki tu zawarte sg
dos¢ uniwersalne, a przy tym praktyczne. Innym poradnikiem autorstwa specjali-
stéw zwigzanych z Uniwersytetem Wroctawskim jest publikacja Prosto o konkursach
Funduszy Europejskich. Poradnik efektywnego pisania (Moron, Piekot, Zarzeczny,
Maziarz 2015).

Efektywnej komunikacji w urzedzie jest poswiecona ksigzka Mileny Hadryan,
oparta na jej pracy doktorskiej, Demokratyzacja jezyka urzedowego. Wspdtczesne
tendencje polityki jezykowej w Szwecji i w Polsce (Hadryan 2015). Duzg czes$¢ opra-
cowania zajmuje opis procesu zmian jezykowych w Szwecji, po czym badaczka oma-
wia komunikacje urzedowa w Polsce. Oprdcz teoretycznego przedstawienia zasad
efektywnej komunikacji w urzedzie, badaczka referuje wyniki swoich badan. Prze-
prowadzita ona ankiety, w ktérych respondenci oceniali trudnos¢ dwoéch tekstéw
— oryginalnego oraz jego prostojezycznej parafrazy.

Réwniez w 2015 roku ukazata sie ksigzka Jasnopis, czyli mierzenie zrozumiatosci
polskich tekstow uzytkowych pod redakcjg Wtodzimierza Gruszczynskiego i Macieja
Ogrodniczuka (2015). Dotyczy ona tego, jak powstawat i jak funkcjonuje narzedzie
Jasnopis (por. dalej). Autorzy omawiajg m.in. wskazniki trudnosci tekstu i cechy
tekstu trudnego, a takze przywotujg wyniki wtasnych badan psycholingwistycznych
i proponujg nowe formuty analityczne.

Fundacja Jezyka Polskiego w 2021 roku opublikowata poradnik z kalenda-
rzem Prosta polszczyzna. Instrukcja obstugi autorstwa Moniki Kresy i Magdaleny
Wanot-Mistury. Na kazdy dzien przewidziano porady, wskazéwki i éwiczenia do-
tyczace poprawnosci jezyka lub regut prostej polszczyzny. Kalendarz, wydany
w 1200 egzemplarzach, trafit do urzednikow i pracownikéw firm w catej Polsce.

Inng wazng publikacjg, w ktdrej za redakcje merytoryczng i autorstwo odpo-
wiadata Fundacja Jezyka Polskiego, byta wydana w 2021 roku Encyklopedia prostej

9 https://wfpik.amu.edu.pl/studia/kierunki-studiow/studia-podyplomowe/prosty-jezyk-w-insty-
tucjach-publicznych [dostep: 23.09.2022].
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polszczyzny (Wanot-Mistura i in. red. 2021). Ksigzka pod patronatem merytorycz-
nym Uniwersytetu Warszawskiego powstata z inicjatywy Biura Prostego Jezyka
PZU?°, Sktada sie ze stownika objasniajgco-normatywnego mowy korporacyjnej
(korpomowy) (okoto 300 haset), rejestru form sprawiajgcych trudnosc gramatyczna
i leksykalng, a takze zasad dobrej komunikacji. Jest dostepna réwniez w wersji elek-
tronicznej*t.

2.3. Narzedzia internetowe

Praktycznymi i dostepnymi narzedziami stuzgcymi do upraszczania tekstéw sg apli-
kacje internetowe. Jedng z nich jest strona internetowa logios.dev (kiedys$ Logios
Research), rozwijana od 2010 roku przez badaczy wroctawskich, m.in. Grzegorza
Zarzecznego, Marka Maziarza i Tomasza Piekota®?.

Aplikacja Logios bada tekst pod katem kilkudziesieciu cech, w tym miedzy in-
nymi autorskiego Indeksu Prostego Jezyka PLI, oraz generuje raport z interpretacjg
statystyk. W zaleznosci od wersji uzytkownik otrzymuje konkretny pakiet wspar-
cia i pomocy, dostepna jest rowniez wersja testowa (Logios do Zabawy), w kto-
rej mozna zbadac tekst o dtugosci nie wiekszej niz 3000 stéw. Aplikacja umozliwia
wybdr typu i stylu tekstu oraz parametréw, ktore chcemy zmierzyc.

Kolejng aplikacjg jest Jasnopis — stworzony przez interdyscyplinarny zespét jezy-
koznawcow z Uniwersytetu SWPS pod kierunkiem Wtodzimierza Gruszczynskiego®3.
Jasnopis ma nastepujace funkcje:

e analizuje jezyk uzyty w tekscie, tzn.:

o oblicza srednig dtugos¢ zdan i akapitdw,

o ustala liczbe stéw trudnych (na podstawie listy frekwencyjnej i prawdopodobienstwa
subiektywnego),

o oblicza procent rzeczownikéw i czasownikdw,

o oblicza procent rzeczownikéw abstrakcyjnych,

o sprawdza dtugosé tzw. tarnicuchdw dopetniaczy (ocena poprawnosci wykonania czynno-
sci...),

o oblicza procent imiestowdw,

o sprawdza miejsce poszczegdlnych wyrazéw na réznych listach frekwencyjnych;

10 p7ZU powotato przed kilku laty Biuro Prostego Jezyka, ktérego zadaniem jest popularyzacja
prostego jezyka i wspieranie pracownikdéw w tym zakresie, zob. https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/
prosty-jezyk [dostep: 23.05.2022].

11 publikacje mozna pobra¢ ze strony: https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/prosty-jezyk?_
gl=1*120r1zm*_ga*OTQyNTUXODIzLjE2NjIOOTk1Njk.*_ga LE4ADX3ZB89*MTY2NzIwMTEzNS42L-
JAUMTY2NzIwMTEzNS42MCAwLjA [dostep: 23.05.2022].

12 Zob. https://logios.dev/#o-nas [dostep: 23.05.2022].

13 Zob. https://www.jasnopis.pl/info#. Za jezykoznawczy aspekt narzedzia odpowiadaja: Wtodzi-
mierz Gruszczynski, Edyta Charzynska, Laura Polkowska, Milena Hadryan, Maciej Ogrodniczuk [dostep:
23.05.2022].
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e zaznacza potencjalnie trudne wyrazy, zbyt dtugie zdania, akapity trudniejsze niz Srednia
dla tekstu,
e czasem podpowiada, jakimi synonimami mozna zastgpi¢ wyrazy trudne®.

Wersja demo aplikacji umozliwia analize tekstu o dtugosci do 3600 znakdw.
Aplikacja ma solidng podbudowe statystyczng, zasadniczo jednak nie proponuje
konkretnych zmian jezykowych. Uzytkownik dostaje informacje o niekorzystnych
cechach swojego tekstu, bez wielu praktycznych podpowiedzi. Autorzy aplikacji ofe-
rujg réwniez bezposrednig wspétprace, Jasnopis jest wéwczas dopasowywany do
potrzeb zainteresowanego.

Firmy we wspétpracy z jezykoznawcami opracowaty ponadto narzedzia uprasz-
czajace do uzytku wewnetrznego w organizacji. Przyktadowo ING Bank Slgski
stworzyt Prostomat'®, mBank korzysta z autorskiego algorytmu?®, natomiast PZU
—z aplikacji To Proste’.

2.4. Certyfikaty

Ostatnimi czasy wraz z rozwojem idei prostego jezyka firmy z wiekszg dbatoscia
jezykowaq formutujg komunikaty skierowane do klientéw. Wysokg jakos¢ komunika-
cyjna tekstu poswiadczajg certyfikaty. Wyrdznienia takie sg przyznawane przez dwa
podmioty — Pracownie Prostej Polszczyzny oraz Fundacje Jezyka Polskiego.

Pierwsza instytucja wydaje certyfikaty prostej polszczyzny tekstom, ktére
przejda rygorystyczng ocene ilosciowo-jakosciowa?®. Cztonkowie Pracowni analizujg
dany tekst lub zbidr tekstow pod wzgledem zasad prostego jezyka (opracowanego
przez Pracownie) i wydajg decyzje o przyznaniu wyrdznienia.

Certyfikat prostej polszczyzny zdobyly do tej pory: ING Bank Slaski (3 certyfi-
katy), Grupa PZU (5 certyfikatow), Bank Credit Agricole (2 certyfikaty), E.ON Polska
(1 certyfikat), TU Europa (1 certyfikat), Grupa PGE (1 certyfikat)®®.

Tego rodzaju dziatalnos¢ certyfikacyjng prowadzi réwniez Fundacja Jezyka Pol-
skiego. Jedli tres¢ i forma zgtoszonego dokumentu okazg sie poprawne i przyjazne,
moze on otrzymac ,Jezykowy znak jakosci”. Certyfikat ten zaswiadcza o wzorowe;j
komunikacji — prostej, poprawnej i zrozumiatej. Moze by¢ przyznawany tekstom, ale
takze ludziom (np. trenerom, ambasadorom) lub catej organizacji. Certyfikat zostat

14 Tamze.

15 https://konkursy.sar.org.pl/nominacje/effie/zg/4338 [dostep: 23.05.2022].

16 https://www.mbank.pl/mbank-news/co-nowego/mkanon-ma-piec-lat.html [dostep:
23.05.2022].

17 https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/prosty-jezyk [dostep: 23.05.2022].

18 Wymogi w zakresie uzyskania certyfikatu zob. http://ppp.uni.wroc.pl/certyfikat.html [dostep:
23.05.2022].

19 Tamze.
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dotychczas przyznany mBankowi (2019) — jednemu z prekursoréw upraszczania ko-
munikacji w sektorze bankowym?2®. W 2021 roku wyrdzniono wybrane zaktadki na
stronie internetowej mBanku?!, a w roku 2022 — cztery dokumenty PKP Intercity?2.

2.5. Konferencje i wydarzenia

Wydarzeniami, ktére dotyczg upraszczania komunikacji jezykowej w urzedach, sg or-
ganizowane przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej konferencje z cyklu
Forum Prostego Jezyka. Sg to spotkania praktykow, ktérzy dyskutujg ,na temat moz-
liwosci i kierunkdw dziatania w zakresie uproszczenia jezyka urzedowego, réwniez
w Funduszach Europejskich”?3. Zwykle podczas tych wydarzen kolejne podmioty
podpisujg Deklaracje prostego jezyka (zob. dalej).

Pierwsze Forum odbyto sie 3 pazdziernika 2018 roku?*. Doktadnie rok pdzniej
miato miejsce Il Forum, podczas ktérego kolejne podmioty zadeklarowaty stosowa-
nie zasad prostego jezyka, m.in. Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej,
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Narodowy
Fundusz Zdrowia i Narodowe Centrum Badan i Rozwoju?>. Tym samym najwazniej-
sze instytucje panstwowe poparty rozwijajgca sie idee prostego jezyka. Po raz trzeci
Forum Prostego Jezyka odbyto sie 30 listopada 2021 roku?®,

Wydarzenia dotyczgce omawianej idei odbywajg sie nie tylko w instytucjach
publicznych. Od kilku lat konferencje na temat prostego jezyka organizuje rokrocz-
nie Biuro Prostego Jezyka PZU. Jesienig 2021 roku na konferencji , Prosty jezyk, czyli
o komunikowaniu sie bez nieporozumien” zaprezentowano opisywang juz Encyklo-
pedie prostej polszczyzny. W 2022 roku konferencja odbyta sie po raz szésty, tym
razem pod hastem ,Prosty jezyk, czyli lepszy wymiar komunikacji”?”.

Warta uwagi — i nagrodzona w konkursie Meeting Planner Power Awards 2020
jako najlepsze edukacyjne wydarzenie online — byta konferencja z 2019 roku. Wyda-
rzenie byto czescig kampanii ,,Z oficjalnym stylem precz!”. Wazng jego czescig byta
debata dotyczgca wynikow sondazu zleconego przez PZU na temat prostego jezyka.

20 https://pl.media.mbank.pl/159565-mbank-z-jezykowym-znakiem-jakosci [dostep:
26.05.2022].

21 https://www.mbank.pl/mbank-news/co-nowego/prosta-komunikacja-w-mbanku-dostalismy-
jezykowy-znak-jakosci.html [dostep: 26.05.2022].

22 https://www.intercity.pl/pl/site/o-nas/dzial-prasowy/aktualnosci/pkp-intercity-stawia-na-pro-
sty-jezyk.html [dostep: 28.10.2022].

2 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-fundusza-
ch-europejskich-1/wydarzenia/forum-na-rzecz-prostego-jezyka/ [dostep: 26.05.2022].

24 Tamze.

% https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-fundusza-
ch-europejskich-1/wydarzenia/wpisz-tytul-1/ [dostep: 26.05.2022].

26 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-fundusza-
ch-europejskich-1/wydarzenia/prosto-i-kropka-iii-forum-prostego-jezyka/ [dostep: 26.05.2022].

27 https://pl-pl.facebook.com/pzukariera/ [dostep: 27.10.2022].
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Okazato sie, ze 89% Polakéw oczekuje od firm prostych i zrozumiatych informac;ji?.
Rezultaty te potwierdzajg wyrazng potrzebe rozwoju dyscypliny.

Réwnie aktywna jest dziafalno$¢ ING Banku Slaskiego, ktéry zorganizowat do
tej pory trzy konferencje o prostym jezyku: 13 listopada 2019 roku?®, 25 listopada
2020 roku3° i 23 listopada 2021 roku3.

Konferencje branzowe majg na celu dyskusje o dobrych praktykach stosowania
prostego jezyka w komunikacji biznesowej. Prelegenci reprezentujg rézne srodowi-
ska — prawnicze i urzedowe, jezykoznawcze, bankowe czy informatyczne. Ta rézno-
rodnos¢ branz dowodzi szerokiego zainteresowania ideg prostego jezyka i ponownie
Swiadczy o jego uniwersalnosci.

Warto wspomnieé rowniez o festiwalu ,,Stolica Jezyka Polskiego” w Szczebrze-
szynie, ktory ma cechy przede wszystkim wielodniowego spotkania literackiego,
ale petni réwniez funkcje dydaktyczne i promocyjne. W 2019 roku partnerem edu-
kacyjnym wydarzenia byt Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Instytucja miata swoje
stoisko, na ktérym pracownicy opowiadali miedzy innymi o doswiadczeniach uprasz-
czania komunikac;ji®2.

W zwigzku z tym, ze w 2022 roku mija 10 lat od kampanii ,,Prosty jezyk przyja-
zny obywatelom” i Kongresu Jezyka Urzedowego, Rada Jezyka Polskiego we wspot-
pracy z Prezydentem Miasta Poznania zorganizowata debate poswiecong prostej
polszczyznie. Wydarzenie odbyto sie 19 lutego 2022 roku w ramach tradycyjnych
obchodéw Miedzynarodowego Dnia Jezyka Ojczystego33. Tematem dyskusji byty
zagadnienia skupione w trzech panelach: ,Prosty jezyk w nowoczesnym urzedzie”,
,Upraszczanie jezyka w praktyce” oraz ,Czy teksty szkolne mogg by¢ prostsze?”34,
Pewnym novum okazata sie zwtaszcza trzecia dyskusja, ktora dotyczyta mozliwosci
zastosowania prostego jezyka w edukacji.

2.6. Deklaracje

Dokumentem, ktéry zobowigzuje sygnatariuszy do dbatosci o efektywng komuni-
kacje oraz stosowania zasad prostego jezyka jest Deklaracja na rzecz prostego je-
zyka urzedowego (funkcjonujaca rowniez pod nazwa Deklaracja prostego jezyka).

28 https://media.pzu.pl/informacje-prasowe/szczegoly/Prestizowa_nagroda_dla_konferencji_
Biura_Prostego_Jezyka_PZU [dostep: 26.05.2022].

29 https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/470953/ing-gospodarzem-konferencji-
prosty-jezyk-robi-roznice [dostep: 26.05.2022].

30 https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/598044/ing-zaprasza-na-konferencje-
prosty-jezyk-ma-sie-rozumiec [dostep: 26.05.2022].

31 https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/706078/ing-zaprasza-na-konferencje-o-pro-
stym-jezyku [dostep: 26.05.2022].

32 https://www.zus.pl/o-zus/kalendarium/festiwal-stolica-jezyka-polskiego [dostep: 26.05.2022].

3 https://www.poznan.pl/mim/info/news/debata-o-prostym-jezyku,176967.html [dostep:
26.05.2022].

34 https://rjp.pan.pl/ [dostep: 26.05.2022].
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Pierwsze podmioty, m.in. Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Szef Stuzby
Cywilnej i Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, podpisaty jg 3 pazdziernika 2018 roku
podczas Forum Prostego Jezyka ,Prosto i kropka”3>.

Od tego momentu grono sygnatariuszy systematycznie sie powieksza. Do dzi$
deklaracje podpisaty 44 podmioty, w tym: Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwo Edukacji i Nauki, Naro-
dowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Finanséw, Krajowa Ad-
ministracja Skarbowa3®.

Sygnatariusze deklaruja, ze beda:

¢ dazy¢ do tego, aby pracownicy urzedéw doskonalili kompetencje niezbedne do przestrze-
gania zasad prostego jezyka w mowie i pismie,

e tworzy¢ standardy jezykowe i zacheca¢ pracownikéw do ich stosowania,

e uwrazliwia¢ pracownikow urzeddw na potrzeby innych — bez wzgledu na wiek, poziom
niepetnosprawnosci czy poziom wyksztatcenia,

e wprowadzaé w zycie rozwigzania zgodne z ideg prostego jezyka oraz sami, wtasnym przy-
ktadem, zaraza¢ nig innych®’.

Nie tylko administracja paristwowa angazuje sie w propagowanie idei prostego
jezyka. Preznie dziata w tej sprawie réwniez sektor bankowy. Aby wzmocnic i uspéj-
ni¢ dziatania firm w tym zakresie, Zwigzek Bankéw Polskich zainicjowat stworzenie
Deklaracji bankéw w sprawie standardu prostego jezyka. Podpisato jg 20 przed-
stawicieli najwiekszych polskich bankdw. Banki zobowigzaty sie w ten sposdb do
tworzenia prostego jezyka komunikacji, ktory ma by¢ profesjonalny, uprzejmy, em-
patyczny oraz pozbawiony urzedowego dystansu i prawniczych sformutowan32.

2.7. Szkolenia, kursy, studia

Podpisanie Deklaracji prostego jezyka nie daje sygnatariuszom potrzebnych kompe-
tencji do realizowania jej zatozen. Podmioty zobowigzaty sie zresztg do poszerzania
wiedzy swoich pracownikéw w tym zakresie. W odpowiedzi na zapotrzebowanie
pojawiajg sie wiec rdznego rodzaju inicjatywy szkoleniowe dotyczgce upraszczania
jezyka. Kursy takie prowadzg miedzy innymi Pracownia Prostej Polszczyzny, Fun-
dacja Jezyka Polskiego, zespdt Jasnopisu, badacze poznanscy. Szkolg oni zaréwno
urzednikéw, jak i pracownikéw firm.

35 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-fundusza-
ch-europejskich-1/deklaracja-prostego-jezyka/ [dostep: 26.05.2022].

36 Zob. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-fun-
duszach-europejskich-1/deklaracja-prostego-jezyka/#Efekty%20porozumienia [dostep: 26.05.2022].

37 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/103064/deklaracja.pdf [dostep: 26.05.2022].

38 https://zbp.pl/getmedia/7a8d2b46-7fbd-4ecf-b0db-21809bed8ae7/Deklaracja-bankow-w-
sprawie-standardu-prostego-jezyka_ok [dostep: 26.05.2022].
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Przyktadowo w Krajowej Szkole Administracji Publicznej wiedze z zakresu pro-
stego jezyka mogg naby¢ cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, czyli urzednicy. Oprocz
szkolen stacjonarnych mozliwe jest tez szkolenie zdalne dostepne przez Polska
Platforme Szkoleniowg oraz system e-learningowy stuzby cywilnej w formie kursu
e-learningowego ,,Tworzenie komunikatéw pisemnych zrozumiatych i dopasowa-
nych do odbiorcy”3°.

Z inicjatyw akademickich warto wymienic kurs ,Do rzeczy i do ludzi — prosty
jezyk i efektywna komunikacja dla praktykéw” oferowany od roku 2021/2022 w In-
stytucie Jezyka Polskiego Uniwersytetu Warszawskiego®°. Z kolei studia podyplo-
mowe z tego zakresu udostepnia od 2022 roku Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu®,

2.8. Akcje i kampanie

Od kilku lat rézne podmioty utozsamiajace sie z ideg prostego jezyka organizujg
kampanie (spoteczne, promocyjne, marketingowe), w ktérych zaznaczajg swoj
wktad w rozwdj idei i przede wszystkim podnoszg swiadomosé jezykowq swoich
pracownikow, a takze obywateli czy klientow.

Celem kampanii edukacyjnej ,,Prosto i kropka”, realizowanej od 2017 roku przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej we wspdtpracy z Pracownig Prostej
Polszczyzny i Krajowg Szkotg Administracji Publicznej, jest utatwienie dostepu do
Funduszy Europejskich przez uproszczenie komunikatow o nich®?. Cykl ,Prosto
i kropka” nie tylko koncentruje sie na zrozumiatosci dokumentéw Funduszy, lecz
takze promuje zmiany w komunikacji urzedowej w ogdle*3.

Celem kampanii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ,,Prosto z ZUS” jest propago-
wanie prostego jezyka w dokumentach opracowywanych przez te instytucje**. W ra-
mach akcji prowadzone sg réwniez szkolenia dla pracownikow, wydano tez szereg
poradnikow dotyczacych efektywnej komunikacji.

39 Aby uzyskac¢ dostep do kursu, nalezy sie zarejestrowac. Kurs trwa 1 h 40 min, skfada sie z jednej
lekcji w formie pisemnego wyktadu oraz testu i ankiety. Uczestnik moze uzyskac zaswiadczenie o od-
byciu kursu [stan na 2.06.2022].

40 http://ijp.uw.edu.pl/index.php/kursy/do-rzeczy-i-do-ludzi-prosty-jezyk-i-efektywna-
komunikacja-dla-praktykow/ [dostep: 27.05.2022].

41 https://amu.edu.pl/wiadomosci/aktualnosci/kandydaci/prosty-jezyk-w-instytucjach-
publicznych-nowy-kierunek-studiow-podyplomowych-na-uam [27.10.2022].

42 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-fundusza-
ch-europejskich-1/vlog-prosto-i-kropka/ [dostep: 27.05.2022].

43 W ramach kampanii ,Prosto i kropka” powstat cykl filméw z udziatem Tomasza Piekota, zob.
https://www.youtube.com/watch?v=z2vXoNNRzF9c&list=PLSoHIHWmvfwrTatU7IKIOfg7eTwdH6Ykf
[dostep: 27.05.2022].

4 https://www.zus.pl/-/prosto-z-zus-czyli-prostszy-jezyk-i-formularze [dostep: 28.05.2022].
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Ministerstwo Finanséw wraz z Krajowg Administracjg Skarbowg opracowato
projekt o nazwie ,Ulga jezykowa”, choc to nie pierwsze dziatanie na rzecz przyjaznej
komunikacji w sektorze finanséw publicznych#>. W ramach ,,Ulgi” organizowane sg
od 2020 roku dziatania edukacyjne, w tym szkolenia dla pracownikow resortu.

Podmiotem, ktéry od lat skutecznie zmienia swojg komunikacje, jest wspo-
mniany juz mBank. Od 2014 roku realizuje on dziatania zgodne z tzw. mKanonem,
czyli zbiorem siedmiu zasad dobrej komunikacji (jasna, wyczerpujaca, krétka, po-
prawna jezykowo, szczera, empatyczna, typu ,,my”)%.

Warta uwagi jest kampania PZU ,Z oficjalnym stylem precz!” zrealizowana
w 2020 roku. Jej gtéwnym zatozeniem jest promocja prostego jezyka w komunikacji
z klientem?”. Klipem kampanii stata sie piosenka Z oficjalnym tonem precz!, w ktorej
do melodii Ody do radosci Ludwika van Beethovena artysta operowy Jasin Rammal-
-Rykata prezentowat standardy dobrej komunikacji*®. Film zdobyt duzg popularnos¢
i miat bardzo pozytywny odbidr.

ING Bank Slgski zorganizowat dwie kampanie internetowe: ,Prosta bankowos¢,
prosty jezyk” w 2017 roku?® oraz ,,Prosty jezyk robi réznice” w 2019 roku°. W jego
ramach powstaty popularne spoty reklamowe emitowane miedzy innymi w telewizji.

2.9. Prosty jezyk w stuzbie cywilnej

W polskiej administracji publicznej wazng role odegrato zalecenie Szefa Stuzby Cy-
wilnej Dobrostawa Dowiata-Urbanskiego w sprawie upowszechniania prostego
jezyka®l. Dokument ten jest jednym z dziatan na rzecz zwiekszenia dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej w stuzbie cywilnej. W grudniu 2020 roku
zalecenie trafito do dyrektoréw generalnych i kierownikéow urzedéw administracji
rzgdowej, a za ich posrednictwem — do wszystkich pracownikéw urzedow.

Gtéwnym zatozeniem dokumentu jest, aby prosty jezyk stat sie standardem ko-
munikacji pisemnej w urzedach administracji rzagdowej, jako ze:

Znajomos¢ i konsekwentne stosowanie zasad prostego jezyka przez pracownikéw urzedow
w kanatach komunikacji pisemnej wptywa na wyzszg jakos¢ i dostepnosé ustug publicznych.
[...] [Prosta i przejrzysta komunikacja — AS] pozwala oszczedzi¢ czas urzednikdw i obywateli®2.

4> https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/upraszczanie-jezyka-w-ministerstwie-finansow [do-
step: 28.05.2022].

4 https://www.mbank.pl/o-nas/mkanon/#mkanon [dostep: 27.05.2022].

47 https://www.youtube.com/watch?v=C24fbrBhzyU [dostep: 27.05.2022].

48 https://www.youtube.com/watch?v=T_xZzOGBafw [dostep: 27.05.2022].

4 https://www.youtube.com/watch?v=utoj8S-lweY [dostep: 27.05.2022].

50 https://www.youtube.com/watch?v=AKOoTylkN8c [dostep: 27.05.2022].

51 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej-ws-prostego-jezyka
[dostep: 27.05.2022].

52 Tresc zalecenia jest dostepna na stronie: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk-
w-sluzbie-cywilnej---szef-sluzby-cywilnej-podpisal-zalecenie [dostep: 27.05.2022].
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Szczegdtowe wymogi dla urzednikdéw réznego szczebla zawarte w zaleceniu s3
nastepujace:

e cztonkowie korpusu stuzby cywilnej powinni: stosowac zasady prostego jezyka i popraw-
nej polszczyzny, tworzyé dokumenty zrozumiate dla odbiorcy, doskonali¢ swoje kom-
petencje komunikacyjne i jezykowe oraz upraszcza¢ komunikacje i dbaé, aby byta ona
przyjazna odbiorcy,

e kierownicy urzedéw i dyrektorzy generalni administracji rzgdowej zobowigzani sg upo-
wszechniaé w urzedzie zasady prostego jezyka i narzedzia efektywnej komunikacji, dba¢,
aby pracownicy stosowali zasady prostego jezyka w komunikacji z klientem wewnetrznym
i zewnetrznym, umozliwia¢ pracownikom udziat w szkoleniach z zakresu prostego jezyka
i motywowac ich do samoksztatcenia oraz w razie potrzeby wyznaczaé lidera prostego
jezyka sposréd pracownikdw urzedu®3.

Serwis Stuzby Cywilnej zacheca wszystkich urzednikdéw do szkolenia sie w za-
kresie prostej polszczyzny oraz przystepnosci. W tym celu prowadzone sg szkolenia
(zob. wyzej). Departament Stuzby Cywilnej wydaje broszury dotyczace efektywnej
komunikacji urzedowej oraz opracowuje standardy prostej polszczyzny dla urzed-
nikéw. Powotano takze Zespdt do spraw promociji prostego jezyka w urzedach ad-
ministracji rzadowej oraz opracowano rézne projekty dotyczgce realizacji wczesniej
wspomnianych szkolen>.

2.10. Badania statystyczne oraz sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2021 rok

Szef Stuzby Cywilnej kazdego roku publikuje sprawozdanie o stanie stuzby cywilnej

i o realizacji zadan tej stuzby>>. Od kilku lat w dokumencie pojawiajg sie informacje

na temat postepow we wdrazaniu prostego jezyka w urzedach.
Ze sprawozdania za 2021 rok wynika, ze:

e ponad potowa jednostek (55%) prowadzi dziatania, aby wdrozy¢ w swoim urze-
dzie prosty jezyk,

® najczesciej w jednostkach opracowywane sg zasady, wytyczne i wzory pism
(27%),

e czesto wykorzystywane sg szkolenia zewnetrzne (23%) i wewnetrzne (22%),

e w 80 urzedach dziata lider / ambasador prostego jezyka lub zesp6t, a w 47 eks-
pert prostego jezyka prowadzi korekte podstawowych dokumentéw (Sprawoz-
danie Szefa... 2022).

53 Tamze.

54 Dziatania Departamentu Stuzby Cywilnej zostaty przedstawione na podstawie prezentacji Ma-
teusza Pawelca: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/85026/Prezentacja_M_Pawelec.pdf
[dostep: 27.05.2022].

55 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/sprawozdaniessc [dostep: 27.05.2022].
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Jesli poréwnamy wnioski sprawozdania za 2021 rok z tymi z lat poprzednich,
daje sie zauwazy¢ wzrost zainteresowania prostym jezykiem. Coraz wiecej urzedéw
wprowadza jego zasady i upraszcza pisma — sg to dziatania konkretne i wymierne,
a nie tylko popularyzatorskie, jak to byto w minionych latach. Wciaz jednak stosun-
kowo nieduza liczba urzedow angazuje sie w upraszczanie jezyka.

W tym obszarze prowadzi sie rowniez badania dotyczgce promocji prostego
jezyka. Na rzagdowej stronie dane.gov.pl dostepne sg statystyki dla poszczegdlnych
lat od 2019 roku®®. Zestawienia sg klasyfikowane wedtug wojewddztw, kategorii
i typdw urzedow. Z analizy danych wynika, ze jeszcze w niewielkim stopniu wpro-
wadzono zatozenia Szefa Stuzby Cywilnej. Zdecydowanie przewazajg sektory, ktére
nie promujg zasad prostego jezyka oraz nie majg specjalistdw upraszczajacych ko-
munikacje.

3. ZAKONCZENIE

Ostatnie dziesieciolecie przyniosto duzg liczbe inicjatyw na rzecz prostego jezyka.
Jesli jednak spojrzeé na dane procentowe dotyczgce obecnosci tych praktyk w urze-
dach, to okazuje sie, ze jestesmy dopiero na poczatku drogi. Ze sprawozdania Szefa
Stuzby Cywilnej za 2021 rok wynika, ze lider / ambasador prostego jezyka dziata
w 80 instytucjach w Polsce. Jest to znikoma liczba, jesli odniesc¢ jg do liczby wszyst-
kich urzedéw, czyli ponad 2800.

Niezaprzeczalnie prosty jezyk staje sie coraz bardziej popularng i powszechna
ideg, na co wskazuje zainteresowanie tym tematem nie tylko w sektorze administra-
cji, lecz takze w biznesie. Jednakze przez wiele lat prosty jezyk byt jedynie postula-
tem czy rodzajem dobrej praktyki. W 2020 roku za sprawg zalecenia Szefa Stuzby
Cywilnej stat sie lepiej umocowany, ale nadal nie jest uregulowany prawnie —w od-
réznieniu od innych panstw, np. Skandynawii czy Stanow Zjednoczonych, w ktdrych
obowigzujg stosowne ustawy.

Legislacji zostat natomiast poddany inny obszar, powigzany z prostym jezykiem
— dostepnosé, ktérej celem jest zapewnienie ,,swobodnego dostepu do ddébr, ustug
oraz mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym i publicznym osdb o szczegdlnych po-
trzebach”>?. Kwestie te regulujg prawnie dwa dokumenty: Ustawa o dostepnosci cy-
frowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z 2019 roku
(Dz.U. poz. 848) oraz Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami z 2019 roku (Dz.U. poz.1696). Bezposrednie powigzania prostego je-

56 Zob. https://dane.gov.pl/pl/dataset/1955,promocja-prostego-jezyka-w-sluzbie-cywilnej [do-
step: 27.05.2022].

57 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-ba-
rier/dostepnosc-plus/o-programie/ [dostep: 5.06.2022].
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zyka i dostepnosci dostrzegajg Szef Stuzby Cywilnej czy Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow. Na rzadowych stronach czytamy miedzy innymi, ze , prosty jezyk jest
elementem dostepnosci, uniwersalnym narzedziem, dzieki ktéremu odbiorcy rozu-
miejg komunikaty i ustugi publiczne i umiejg z nich korzystaé”>8.

Dostepnosé rozwija sie rownolegle do prostego jezyka i jest z nim $cisle zwig-
zana. Towarzyszy temu przekonanie, ze przystepny jezyk jest dostepny i ze jego za-
sady pozwalajg realizowaé wymodg ustawowy w zakresie tekstu ETR (ang. easy to
read ‘tekst fatwy do czytania i zrozumienia’). ETR to sposdb przygotowywania tek-
stow przez instytucje publiczne, skierowanych do oséb niepetnosprawnych intelek-
tualnie®.

Przedstawione tu inicjatywy dowodzg, ze zmienia sie myslenie o obywatelach
— zaréwno sektor publiczny, jak i prywatny patrzg na odbiorcow z wiekszg empatig
i starajg sie do nich dotrze¢ w jak najefektywniejszy sposdb. Upraszczanie komunika-
cji staje sie zrodtem przewagi konkurencyjnej w firmach, a w administracji skutkuje
wiekszg przystepnoscia dla obywateli.

Prosty jezyk jest jednak wcigz w fazie rozwoju, np. nadal niewielkie s3 mozliwo-
Sci ksztatcenia akademickiego w tym zakresie. Jest to luka, ktéra wymaga wypetnie-
nia, gdyz na rynku wida¢ zapotrzebowanie na specjalistéw (por. nowe stanowiska
pracy, np. trener, lider, ambasador prostego jezyka). Postulatami bytyby zatem:
wieksza obecnos¢ tych zagadnien na uczelniach, lepsze prawne umocowanie pro-
stego jezyka oraz dalsza promocja tej idei.
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The plain language movement in Poland in the period 2012-2022
Summary

A decade ago, in 2012, a social campaign titled “Citizen-friendly plain language” was announced
and the First Congress of Official Language was held. Since then the idea of plain language has
been developing in Poland —in both public administration and business. It consists in formulating
communications such that they can be read quickly and understood when being read for the
first time. This article aims to compile and describe the major entities, initiatives, and actions
concerned with simplification of communication (plain language) in Poland.

Keywords: plain language — simplifying communication — “Citizen-friendly plain language”
campaign — plain language declaration — Congress of Official Language.

Trans. Monika Czarnecka
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W XIX w. rozwdj jezykoznawstwa polonistycznego silnie warunkowaty dwa typy
czynnikdéw: po pierwsze sytuacja polityczna kraju, po drugie — na co zwraca uwage
A. Czelakowska (2010: 12) — panujgce wsrdd catych pokolen badaczy pewne kon-
cepcje opisu jezyka3. W 1831 r., po klesce powstania listopadowego, w gramatykopi-
sarstwie zaczat sie czas nazwany przez Mirostawa Skarzynskiego ,,epoka amatorstwa
gramatycznego” (2001: 16). Dziatalnos$¢ gramatykopisarzy byta wéwczas co prawda
ozywiona i spotykata sie z zainteresowaniem czytelnikdw (o czym swiadczy liczba

1 Publikacja finansowana w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod
nazwg ,Narodowy Program Rozwoju Humanistyki” w latach 2018-2023, nr projektu 0101/NPRH6/
H11/85/2018.

2 Pisownia zostata uwspodtczesniona; pisownie dwczesng zachowano tylko wowczas, gdy jest
przedmiotem opisu.

3 Sytuacje éwczesnego jezykoznawstwa opisuje np. S. Urbanczyk (1993).
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wydan), jednak powstajgce dzieta, oparte na przestarzatych juz w znacznej mierze
pracach poprzednich, nie miaty w zasadzie wartosci naukowej; ich cele oscylowaty
wokot kwestii normatywno-dydaktycznych.

Poczatek nowej epoki wyznacza przyjecie metod jezykoznawstwa histo-
ryczno-porownawczego?, rozwijajgcego sie od pewnego czasu w lingwistyce zachod-
nioeuropejskiej (zob. Czelakowska 2010: 22-27; Klemensiewicz 2015: 671-672;
Rosiecka 1984: 192; Skarzynski 2001: 13-19). W metodzie historyczno-poréw-
nawczej dominowat aspekt diachroniczny. Zaktadata ona objasnianie wspotcze-
snych faktéw jezykowych przez wskazywanie ich pochodzenia, rozwoju i ewolucji,
w czym duzg role odgrywato poréwnywanie form pokrewnych w réznych jezykach.
Pierwsze polskie opracowania powstajgce zgodnie z tg metoda nie byty jeszcze $ci-
$le diachroniczne — elementy historyczne mieszaty sie w nich ze wspoétczesnymi,
co byto widoczne zwtaszcza w materiale (Bajerowa 1978: 810-811). Elementy me-
tody historyczno-poréwnawczej widoczne sg m.in. w pracach: Hipolita Cegielskiego
O sfowie polskiem (1842), Henryka Sucheckiego Formy gramatyczne jezyka staro-
polskiego (1857), J6zefa Przyborowskiego Wiadomos¢ o zyciu i pismach Jana Kocha-
nowskiego (1857) i Vetustissima adiectivorum linguae polonicae declinatio (1861),
a takze Jana tukomskiego Kurs jezyka polskiego. Praktyczna gramatyka polska na
zasadach historyczno-poréwnawczych: dla uzytku mtodziezy polskiej (1862)°. Za-
réwno badacze dawni (np. Bienkowski 1901: 162; Brickner 1913: 693; Gubryno-
wicz 1920: 213; Lewestam 1863: 496), jak i wspotczesni (np. Bajerowa 1978: 811;
Klemensiewicz 2015: 675; Skarzynski 2001: 32) jako pierwsza gramatyke napisana
w catosci w duchu metody historyczno-poréwnawczej wymieniajg Gramatyke je-
zyka polskiego® Antoniego Mateckiego, wydang w 1863 r.

Celem mojego opracowania jest wykazanie, ze elementy tej metody obecne sg
w wydanej posmiertnie w 1854 r., a przygotowanej znacznie wczesniej Gramatyce hi-
storyczno-krytycznej jezyka polskiego Andrzeja Sztochla — obszernym, liczagcym ponad
450 stron dziele, ktdre autor w catosci poswiecit nauce o wyrazie, a w szczegdlnosci
opisom fleksyjnym? (fakty fleksyjne mieszajg sie tu jednak ze stowotwdrczymi).

Andrzej Sztochel® urodzit sie w 1786 r. we wsi Kréldwka w Galicji (cyrkut bochen-
ski) jako syn Piotra i Franciszki. Uczyt sie w Lipnicy i Krakowie, w 1809 r. ukoriczyt

4 Drugim waznym czynnikiem umozliwiajgcym rozwdj jezykoznawstwa byto powstanie srodowisk
naukowych (Skarzyrski 2001: 13).

5 Wiecej takich prac zob. Czelakowska 2010: 27-28; Krynski 1911: 10-11.

6 Byty to wtasciwie dwie gramatyki, w zamysle autora majace sie wzajemnie dopetniaé — Gra-
matyka tzw. wieksza skierowana byta do nauczycieli i mitosnikdw jezyka polskiego, a Gramatyka
tzw. mniejsza (od wydania pigtego zwana szkolng) przeznaczona byta dla uczniow. W literaturze przed-
miotu obie te gramatyki traktowane sg czesto tgcznie (Lesiakowski 2014: 36-38).

7 Sktadnie i pisownie planowat autor oméwi¢ w osobnym tomie.

8 Biogram autora opracowano na podstawie: M. Orgelbrand (1867: 751; 1903: 290-291); K. Es-
treicher (1878: 454); ,Kurier Warszawski” (1846: 909); akt zgonu Andrzeja Sztochla (1846).
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Woydziat Filologiczny Uniwersytetu Jagiellonskiego. Pracowat jako nauczyciel pry-
watny, a w 1815 zostat nauczycielem w korpusie kadetéw w Kaliszu. Od 1816 r. byt
nauczycielem w teczycy, a od 1825 r. —w tomzy. W 1833 r. objat posade profesora
w bytym gimnazjum wojewddzkim w Radomiu, gdzie pracowat do przejscia na eme-
ryture w 1841 r. Jest autorem dwoch prac: Rozprawy tyczqcej sie kilku przypadkéw
w ortografii polskiej (kowicz w 1822) oraz przygotowanej do druku i opublikowanej
posmiertnie przez syna Ludwika Gramatyki historyczno-krytycznej jezyka polskiego.
Sztochel zmart 20 lipca 1846 r. w Warszawie, a jego grob znajduje sie na Powazkach.

W ujeciu Sztochla nauka gramatyki obejmowaé powinna morfologie, stowo-
tworstwo, sktadnie, pisownie, zasady tworzenia tekstow i poprawnos¢ jezykowa,
a takze , historie nauki jezyka narodowego” (s. 4). Z tego powodu autor ,,dla kaz-
dego omawianego przez siebie faktu jezykowego starat sie znalez¢ argumentacje
historyczng” (Rosiecka 1984: 193) — obok regut wspdtczesnych omawia wiec zasady
dawne. Wzorzec poprawnego jezyka stanowi dla niego powszechny zwyczaj naro-
dowy, ktéry zachowany jest w pismach dawnych pisarzy i ktéry odnalez¢ mozna
jeszcze niekiedy w mowie mieszkanicow wsi; autor jest przy tym przekonany, ze
Matopolanie i Wielkopolanie méwig ,,czysciej po polsku” (s. 262) niz mieszkancy
pozostatych regiondw. Dawnemu jezykowi nie hotduje jednak Sztochel bezrefleksyj-
nie, wiele innowac;ji jezykowych uwaza bowiem za stuszne. Zauwaza na przyktad, ze
w pismach dawnych autoréw przypadek | (= mianownik)®, przypadek 1V (= biernik)
i przypadek V (= wotacz) liczby mnogiej przymiotnikdéw zenskich koriczg sie czesto
na -i/-y, np. powinny, winny'°, ocenia jednak, ze wspodtczesni mu pisarze, ktérzy sto-
sujg takie formy w miejsce powszechnie przyjetych powinne, winne, czynia tak ,bez
zadnej potrzeby” (s. 199).

Do zilustrowania dawnych zasad gramatycznych i ortograficznych oraz do wska-
zania form poprawnych i niepoprawnych stuzg w gramatyce cytaty z tekstéw literac-
kich, religijnych, publicystycznych i uzytkowych okoto 40 dawnych autoréw, wsrod
ktérych znalezli sie m.in.: z wieku XVI — Stanistaw Karnkowski, Piotr Skarga, Marcin
Siennik, Jakub Wujek; z wieku XVII — Piotr Kochanowski, Wactaw Potocki; z wieku
XVIIl — Franciszek Bohomolec, Franciszek Kniaznin, Ignacy Krasicki, Adam Naru-
szewicz; materiat ilustrujgcy dawny jezyk polski stanowig takze koledy i kantyczki.
Szczegolnie czesto odwotuje sie autor do dzieta Jeruzalem wyzwolona Piotra Kocha-
nowskiego, ktdre stanowi dla niego, jak sie zdaje, swoisty wzorzec dobrego jezyka,

9 Kursywa — tu i dalej— zapisano terminy uzywane przez Sztochla, w nawiasie podano natomiast
odpowiadajgce im terminy wspotczesne.

10 Wbrew Kopczynskiemu i Sniadeckiemu przyjmuje ponadto, ze wyrazy te sa przymiotnikami,
nie czasownikami, i wyjasnia to nastepujgco: ,gdyby rzeczone przymiotniki miaty by¢ stowami cho-
ciazby tez i utamnemi, pytam sie, jaki majg tryb bezokoliczny, jakie inne czasy, lub osoby?” (s. 303).
Odmiane tych wyrazéw przez osoby ttumaczy natomiast przytaczaniem sie do przymiotnika koncéwek
osobowych czasownika byc, co, jak zauwaza, jest zjawiskiem czestym takze w wypadku innych przy-
miotnikow, np. stabym, stabys.
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choé zauwaza w nim takze pewne niekonsekwencje!l. llustracjg jezyka wspotcze-
snego sg natomiast zwykle teksty uzytkowe, m.in. z ,Gazety Literackiej”, ,Pamiet-
nika Warszawskiego” czy , Gazety Korespondenta Warszawskiego i Zagranicznego”.
Autor przywotuje cytaty w tekscie gtéwnym i opatruje je szczegdétowsq informacjg bi-
bliograficzng, zawierajgcg nazwisko autora, tytut dzieta (niekiedy skrocony), a takze
numer strony, np. ,,Albertrandy, Dzieje Krdl. Pol. str. 154” (s. 118). Cytaty podawane
sg w kolejnosci chronologicznej, nie jest ona jednak Scisle przestrzegana.

Bardzo waznym elementem gramatyki s3 omowienia propozycji normatywnych
zawartych w pismach innych gramatykow; przywotuje je Sztochel w odniesieniu
do zagadnien, ktore sg (lub byty) przedmiotem sporéw oraz do rozwigzan, z kté-
rymi sie nie zgadza. Rozstrzygniecia te dotyczg zaréwno zasad gramatycznych, jak
i poszczegdlnych form wyrazowych i cechujg sie réznym stopniem rozbudowania.
Najobszerniejszy fragment dotyczy koncéwek przymiotnikdw i zaimkow rodzaju ni-
jakiego w przypadku VIi VIl (= narzednik i miejscownik) liczby pojedynczej (zajmuje
on niemal 11 stron)*2. Odniesienia pojawiajg sie zwykle w tekscie gtéwnym (czesto
zapisane sg mniejszg czcionkg), w przypisach podana jest natomiast informacja bi-
bliograficzna.

Sztochel komentuje przede wszystkim rozstrzygniecia Onufrego Kopczynskiego;
korzysta z jego Gramatyk: narodowej, pozgonnej i francuskiej, a takze z Poprawy
bteddw i Przypisow na wszystkie klasy. Odwotuje sie réwniez m.in. do prac Michata
Dudzinskiego, Jerzego Samuela Bandtkiego, Tomasza Szumskiego, Jana Dworzec-
kiego, Jana Bobrowskiego i J6zefa Mrozinskiego, a takze do stownika Lindego czy
recenzji gramatyki Mrozifiskiego autorstwa Andrzeja Kucharskiego3, zamieszczonej
w ,Gazecie Literackiej”. Wykorzystuje rowniez gramatyke Walentego Szylarskiego,
ktérej, jak podkresla, nie uwzglednit ani Kopczynski w swoich gramatykach i przypi-
sach, ani Bentkowski w Historii literatury polskiej.

Gramatyka Szylarskiego, wydana w 1770 r., jest najwczesniejszg z przywotywa-
nych przez Sztochla prac; najpdzniejsza natomiast to Gramatyka jezyka polskiego
Maksymiliana Jakubowicza z 1823 r. Nie analizowat zatem autor dziet wydanych po
tym roku; brak w jego pracy odniesien np. do odpowiedzi Mrozinskiego na recenzje
(1824), Gramatyki jezyka polskiego J6zefa Muczkowskiego (1825) czy pracy Feliksa
Zochowskiego Czesci mowy odmieniajgce sie przez przypadki (1838). Zdaje sie wiec,
ze ok. 1823 r. Sztochel zarzucit prace nad gramatykg i nie wznowit jej az do $mierci
w 1846 r. W chwili wydania dzieto byto juz wiec nieaktualne w tym sensie, ze nie
uwzgledniato nowszych Zrédet. Nalezg do nich takze prace, ktdre wydane zostaty

11 Wskazuje na przyktad, ze P. Kochanowski w przypadku Il (= dopetniaczu) liczby pojedynczej
rzeczownika /as stosuje niekonsekwentnie formy do lasu i do lasa (s. 59-60).

12 0dnosny fragment dotyczacy liczby mnogiej to tylko nieco ponad 4 strony.

13 W zadnym miejscu gramatyki nie podaje Sztochel nazwiska recenzenta, opis bibliograficzny nie
pozostawia jednak watpliwosci, o jaka recenzje chodzi.
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miedzy smiercig autora a ukazaniem sie jego gramatyki drukiem; sg to m.in. Gra-
matyka jezyka polskiego Jana Nepomucena Deszkiewicza (1846) czy Nauka jezyka
polskiego dla uczqcej sie mfodzi Henryka Sucheckiego (1849).

Gramatyka historyczno-krytyczna... sktada sie z krétkiego, pieciostronicowego
Wstepu i trzynastu numerowanych rozdziatéw, noszgcych tytuty: Rozbiér wyrazow
w ogdlnosci (ss. 10); O rzeczowniku (ss. 144); O przymiotniku (ss. 55); O imionach
wtasnych, cudzoziemskich, ztoZzonych i ich przypadkowaniu (ss. 11); O liczebniku
(ss. 20); O zaimku (ss. 20); O stowie (= czasowniku) (ss. 133); O imiestowie (ss. 16);
O przystowku (ss. 20); O przyimku (ss. 10); O spdjniku (ss. 6); O wykrzykniku (s. 22);
O ztgczniku czyli przyroscie (ss. 3). Najobszerniejszy jest wiec rozdziat poswiecony
rzeczownikowi.

Podziat gtosek autor przedstawia krotko we Wstepie i zapowiada, ze szczegd-
towe ich omdwienie znalez¢ bedzie mozna w kolejnej czesci gramatyki, poniewaz
,nauka o gtoskach nalezy wtasciwie do ortografii” (s. 5). System fonologiczny polsz-
czyzny sktada sie w ujeciu Sztochla z 11 samogtosek i 36 spdtgtosek, przy czym sa-
mogtoski dzielg sie na otwarte (a, e, o, u), scisSnione (d, €, 6), nosowe (g, e), cienkg (i)
i grubgq (y), a spoétgtoski—na twarde (b, ¢, d, dz, f, g, h, ch, k,t, m,n,p, r, s, t,w, x, y),
miekkie (b’, ¢, dz,j, 1, m’, n, p’, s, w’, 2), miekko brzmigce* (bi, ci, dzi, fi, gi, hi, ki, mi,
ni, pi, si, wi, xi, zi) oraz przyciskowe (cz, dz, rz, sz, szcz, Z). Sztochel zauwaza, ze wta-
$nie ten podziat gtosek ,, ma swdj uzytek w gramatyce jezyka polskiego”, natomiast
klasyfikacja, ktorej dokonat Mrozinski'®, ,,na nic sie nie przyda” (s. 5). Podstawg po-
dziatu jest tu kryterium praktyczne — jego znajomos$é pozwala pdzniej na przypo-
rzgdkowanie wyrazéw do okreslonych typdw odmiany.

Choc dalsze rozdziaty poswiecone sg w zasadzie opisom fleksyjnym, znajdujemy
w nich takze uwagi o charakterze fonetycznym. Na przyktad omawiajgc wymiany
gtosek w przypadkach zaleznych, zauwaza autor m.in. istnienie obocznosci e : o
ie:al(s. 77-78), ktére — jak dzis wiemy — sg konsekwencjg przegtosu lechickiego.
Obocznosé o : @ — bedgcg wynikiem przegtosu fatszywego — uwaza natomiast za
nieuprawniong, gdyz ,,nie ma na to innych [niz podawane przez niektérych autoréw
formy diabot, koziot, osiot — A.Z-H.] przyktaddw, zeby sie kiedy w ktérym przypadku
o0, wyrzucato, lub dodawato tak jak: e” (s. 66). Jest takze Sztochel Swiadomy zjawiska
kontrakcji. Zauwaza, ze zaimki dzierzawcze ,niektore dajg sie skracac¢” (s. 259), np.
moja i ma, mojego i mego. Wskazuje tez, ze stowa (= czasowniki) bac sie i sta¢ od-
mieniajg sie nieforemnie, bo dawniej miaty postaé, odpowiednio, bojec¢ sie i stojec¢
(s. 393—394); dawne formy odmiany, np. stojaf, bojat sie, obecne sg jeszcze w mowie
mieszkancow Mazowsza i Podlasia (s. 346).

14 Nie sg one wliczone do ogolnej liczby spotgtosek.
15 Autor nie omawia jednak rozstrzygnie¢ Mrozifiskiego ani nie odsyta do odpowiedniego frag-
mentu jego dzieta; jest to jedno z nielicznych w gramatyce odwotan tego typu.
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Zaréwno w liczbie pojedynczej, jak i w liczbie mnogiej wyodrebnia autor 3 ro-
dzaje: meski, zenrski i nijaki. Jest to ujecie zgodne z gramatykg narodowg, a od-
mienne od rozwigzania Mrozifskiego, ktéry przyjmuje istnienie w liczbie mnogiej
tylko dwdch rodzajow: meskiego i nijakiego, co spotkato sie z niezrozumieniem
Sztochla®. Zgodnie z tradycjg wskazuje autor takze istnienie 3 liczb (pojedynczej,
mnogiej i wychodzacej z uzycia podwdjnej, uzywanej raczej przez ,,gmin”, nie przez
»ludzi o$wiecenszych”), 3 czaséw nazwanych przednimi (terazniejszego, przesztego
i przysztego), ktére podlegajg u niego dalszym podziatom, 3 0sdb (pierwszej, dru-
giej i trzeciej'’) i 7 przypadkdw. Jak zauwaza Mirostaw Skarzynski (1994: 53; 2001:
113-114), Sztochel byt pierwszym autorem, ktéry Swiadomie przyjat istnienie w pol-
szczyznie 7 przypadkéw wyrdznionych na podstawie kryterium funkcjonalnego,
w ktérym o formie przypadkowej swiadczg rézne, lecz funkcjonalnie rownowazne
koncowki fleksyjne. Wczesniej przypadki polskie wyrézniano wedtug kryterium se-
mantycznego, ze wzgledu na wyrazanie przez nie réznorodnych wzgledow (relacji)
miedzy rzeczami.

Sztochel wyodrebnia jedenascie czesci mowy*8 i wyjasnia, ze —inaczej niz u Kop-
czynskiego — rzeczownik, przymiotnik, liczebnik, zaimek i imiestéw potraktowane sg
osobno ze wzgledu na to, ze , kazde z nich ma swoje osobne znaczenie, zakoriczenie,
odmiane, rzad i t. d.” (s. 7). Do odmiennych czesci mowy zalicza rzeczownik (imie
rzeczowne), przymiotnik (imie przymiotne), liczebnik (imie liczebne), zaimek (imie
zaimkowe), stowo i imiestow (imie stowno-przymiotne lub przymiotnik stowny), a do
nieodmiennych — przystowek®, przyimek, spojnik, wykrzyknik i przyrost albo ztgcz-
nik (partykute).

16 Mrozinski — jak wyjasnia w Odpowiedzi na recenzje..., ktérej Sztochel chyba nie znat — ma
oczywiscie na mysli to, co nazwano pdzniej rodzajem meskoosobowym i niemeskoosobowym (zob.
Mrozinski 1924: 196). Jak wynika z kwerendy w Stowniku historycznym terminéw gramatycznych on-
line, terminy rodzaj meskoosobowy i rodzaj niemeskoosobowy pojawiajg sie dopiero w gramatyce
Janatosiaz 1918 .

17 Osobe pierwszq, drugq i trzecig nazywa Sztochel odpowiednio (s. 13) czynng (,,ktéra méwi”),
nijakgq (,,do ktorej jest mowa”) i bierng (,,0 ktorej jest mowa”).

18 W gramatyce zauwazy¢ mozna pewng niespojnosé. Autor zauwaza: ,,Podtug mego podziatu [...]
jest dziesie¢ osobnych cze$ci mowy [pogrubienie moje — A.Z-H.], ktére w takim ktade porzadku jak
nastepuja: rzeczownik, przymiotnik, liczebnik, zaimek, stowo, imiestow, przystéwek, przyimek, spdjnik,
wykrzyknik, do tych nalezy takze przyrost” (s. 7). Przyrost (= partykuta), czesciej zwany przez Sztochla
ztqcznikiem, jest wiec w tym podziale jedenastg czescig mowy. Potwierdza to takze uktad tresci —kazda
cze$¢ mowy omdwiona jest w osobnym rozdziale, osobny rozdziat poswiecony jest tez przyrostowi.

19 Cho¢ w tym miejscu przystéwek wymienia Sztochel wsrédd nieodmiennych czesci mowy,
w rozdziale poswieconym przystowkowi zauwaza, ze istniejg tez przystowki odmienne: przez rodzaje,
np. teraz od ten raz i tq razq od ta raza; liczby, np. na przemian i na przemiany; przypadki, np. wieczo-
rem, galopem. Wskazuje, ze przystowki podlegajg takze stopniowaniu (np. fadnie, tadniej, najtadniej)
i odmianie za pomocq przyimkéw, z czym mamy do czynienia wéwczas, gdy przystéwek , przyjmuje
zakonczenie stosowne do przypadku, ktorym przyimek wtasciwie rzadzi” (s. 419), np. on sie nosi z pol-
ska, po francusku.
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Na opis kazdej deklinacji sktadajg sie wzory przypadkowania, w ktérych po-
daje autor odmiane kilku przyktadowych wyrazéw; dalej nastepuje opis tworzenia
poszczegdlnych przypadkéw w trzech liczbach, przy czym opisy liczby pojedynczej
i mnogiej sg znacznie obszerniejsze niz opis liczby podwdjnej. Ttem dla odmiany
wspotczesnej jest odmiana dawna — autor przytacza fragmenty dawnych pism,
w ktérych poswiadczone sg formy utworzone za pomocg innych koncéwek. Przy-
wotuje takze rozstrzygniecia gramatyczne, ktére uznaje za niewtasciwe; tabele za-
koriczen Kopczynskiego uwaza za ,nudne, watpliwe i niedoktadne” (s. 62), zgadza
sie natomiast z Mrozinskim, ze ,nauka jezyka naszego musi by¢ objetg w prawi-
dtach nie za$ we wzorach” (Mroziniski 1822: 97; za: Sztochel 1854: 55). Odmiana we-
dtug ktoregos z prawidet zalezy od formy rzeczownika, przy czym nie potrafi jeszcze
Sztochel prawidtowo wydzieli¢ koricowki fleksyjnej ani morfemu stowotwérczego?°.
Przypadkom nie nadaje nazw, a jedynie je numeruje, poniewaz nazwy przypadkéw
,hie sg stosowne do rozmaitych okolicznosci, ktére jeden przypadek zwykle wyraza”
(s. 49). Przypadek 1?* to dzisiejszy mianownik, przypadek 2 — dopetniacz, przypadek
3 —celownik, przypadek 4 — biernik, przypadek 5 — wotacz, przypadek 6 — narzednik,
a przypadek 7 — miejscownik. Kolejnos¢ przypadkow jest wiec zgodna z gramatyka
tacinska i kontynuuje tradycje wczesdniejszych gramatyk jezyka polskiego.

W sporze o koricdwki narzednika i miejscownika rodzaju meskiego i nijakiego
w liczbie pojedynczej opowiada sie autor za ujednolicong dla obu przypadkéw i ro-
dzajéw koncowka -im/-ym. Jak zauwaza, jest to zgodne z naturalnym rozwojem
jezyka, tak bowiem czynili ,,starozytni pisarze od najdawniejszych czaséw az do Kop-
czynskiego” (s. 190); réwniez w jezyku starostowianskim i jezykach sie z niego wy-
wodzacych — wymienia tu Sztochel rosyjski, czeski, serbski i iliryjski — zakoriczenie
tego przypadka nie zalezy od rodzaju. W narzedniku liczby mnogiej zaleca stosowa-
nie w obu rodzajach koncéwki -emi.

W czesci poswieconej przymiotnikowi czyni autor uwagi o — jak dzi$ wiemy
— dawnej prostej odmianie przymiotnika, nie do konca jednak rozumie proces
rozwoju tych form. Wedtug niego przymiotniki zdrow, wesdt, syt tworzy sie przez
,odrzucenie koricowej samogtoski” (s. 165). Wskazuje co prawda na historyczny
charakter form takich jak (majgtek) ojcdw, (czepek) matczyn (s. 163), sg one jednak
dla niego ilustracjg uwagi o zastepowaniu przymiotnikdw dzierzawczych przez formy
przypadka Il (= dopetniacza); wymienia je obok form przymiotnikéw w odmianie
ztozonej, np. (czapka) ojcowa, (lalka) Andzina, i nie wprowadza miedzy nimi rozréz-
nienia. Prostg odmiane przymiotnika dostrzega jednak w przypadkach zaleznych:

20 Wyjasnia na przykfad, ze przypadek Il (= dopetniacz) liczby mnogiej rzeczownikéw zeriskich nie
konczy sie nigdy na -6w, chyba ze przypadek | (= mianownik) liczby pojedynczej konczy sie na -owa,
np. sowa, krowa.

21 Réwnolegle stosuje autor takze numeracje cyframi arabskimi i rzymskimi.
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wskazuje, ze ,,starozytni pisarze” tworzyli, cho¢ rzadko, przypadek Il przymiotnikow
rodzaju meskiego przez dodanie koncéwki -a, np. Boga Ojca Dawidowa (s. 182).

O przynaleznosci sfowa do koniugacji decyduje koficéwka 3. osoby liczby poje-
dynczej czasu terazniejszego; za Kopczyriskim, Lindem, Mrozinskim i Jakubowiczem,
a wbrew Felinskiemu i recenzentowi gramatyki Mrozinskiego za podstawowg forme
sfowa uznaje jednak Sztochel tryb bezokoliczny. Koniugacje dzielg sie dalej na sze-
regi (oddziaty), a te — na wzory odmiany; tgcznie istniejg 4 koniugacje, 12 szeregéw
i 30 wzordw. Duzg czesc rozdziatu zajmuje szczegdtowy opis odmian wraz z tabli-
cami koniugacji. Autor zauwaza wystepowanie w dawnych tekstach form aorystu
iimperfectum (np. bytech, abychmy byli), opatruje je jednak btednym komentarzem
— wskazuje, ze formy te s3 wynikiem zamiany wystepujgcej w 1. os. |. poj. gtoski m
i wystepujacej w 1. os. |. mn. gtoski s na gtoske ch, co miato by¢ ,wyraznym nasla-
dowaniem starostowianszczyzny” (s. 299).

Powyzsze omowienie nie wyczerpuje wszystkich obecnych w dziele obserwaciji
i rozwigzan, na ktére warto zwrdéci¢ uwage, pozwala jednak, jak sie zdaje, odtwo-
rzy¢ niewyrazone w gramatyce explicite zatozenia i cele autora, a takze jego ro-
zumienie pojecia metoda historyczno-krytyczna??. W pracy spetnione zostaty bez
watpienia sygnalizowane przez tytut zatozenia: wspdtczesne fakty jezykowe przed-
stawione sg w perspektywie diachronicznej (ujecie historyczne)?3, a rozstrzygnie-
cia wczesniejszych gramatykow zostajg skomentowane i ocenione; wprowadza tez
Sztochel wtasne, nowatorskie rozwigzania (ujecie krytyczne). Odwotania do innych
jezykow — wazny element metody historyczno-porownawczej — sy w pracy rzadkie;
zdaje sie jednak, ze ujecie poréwnawcze nie byto celem autora.

Oprocz wymiaru poznawczego — nietypowego w gramatykach tego okresu
— gramatyka ma takze charakterystyczng dla dwczesnych prac funkcje praktyczng;
petna jest wzoréw przypadkowania, wskazéwek utatwiajgcych prawidtowe postugi-
wanie sie jezykiem polskim oraz omdwien powszechnie popetnianych bteddw jezy-
kowych?, Jest to wiec takze typowa dla gramatykdw dziewietnastowiecznych préba
normalizacji jezyka, skazonego przez lata niedbatosci i niepotrzebnych innowacji.
Przeznaczenie praktyczne gramatyki widoczne jest rdwniez w ukfadzie dzieta; Szto-
chel omawia najpierw odmienne, a potem nieodmienne czesci mowy, ttumaczac:
,W ciggu uczenia dzieci przekonatem sie z doswiadczenia, ze czesci odmienne mowy
sg dla nich daleko tatwiejsze do pojecia, niz nieodmienne” (s. 7). Funkcji praktycznej
gramatyki podporzadkowany bywa takze opis gramatyczny — widoczne jest to np.
w przyjetym podziale gtosek.

22 Przypuszcza¢ mozna, ze takie wyjasnienia znalaztyby sie w nienapisanej przedmowie.

23 Przyktady potwierdzajgce obecnos$¢ w gramatyce elementéw metody historycznej znalezé
mozna tez w artykule B. Rosieckiej (1984: 193-196).

24 Nalezy do nich np. wymienne uzywanie przyimkow bez i przez (s. 439).

PORADNIK JEZYKOWY 8/2022



GRAMATYKI JEZYKA POLSKIEGO 89

Dzieto Sztochla ze wzgledu na swaj historyczno-krytyczny charakter i fakt, ze
autor swiadomy byt roli diachronii w refleksji jezykoznawczej, wyrdznia sie na tle
6wczesnych gramatyk. Zebrany materiat i sposéb jego opracowania budzg szacu-
nek dla autora, niebedacego przeciez akademikiem. Nie uniknat Sztochel pewnych
btedéw, odnotowac nalezy jednak, ze powodem czesci z nich jest niewystarczajgcy
stan wiedzy na temat rozwoju jezyka i nie powinny by¢ one oceniane przez pryzmat
wiedzy wspodtczesnej, czes¢ — np. nieprawidtowe wydzielenie koncowki fleksyjnej
czy morfemu — jest typowa dla gramatykow tamtego okresu, a czes¢ wynika¢ moze
z faktu, ze gramatyka przygotowana zostata do druku przez syna autora, a on sam
nie mogt mie¢ wptywu na ostateczny ksztatt swojego opus magnum.

RECEPCJA DZIELA

Wydawca Gramatyki historyczno-krytycznej jezyka polskiego, Samuel Orgelbrand,
na jej poczatkowych kartach informuje, ze od przyjecia ksigzki przez czytelnikdéw
zalezec¢ bedzie wydanie drugiej czesci, zawierajgcej opis sktadni i pisowni. Cze$¢ ta
jednak nie ukazata sie.

Dziewietnastowieczni badacze nie poswiecajg pracy wiele uwagi. W 1859 r. po-
zytywnie recenzuje jg Jézef Przyborowski, ktéry wskazuje, ze gramatyka Sztochla
jest ,jedng z sumienniejszych i uczciwszych” (s. 590) dzieki temu, ze podawane
przez siebie zasady opiera autor na konkretnych przyktadach. Krdotkg wzmianke
o Gramatyce historyczno-krytycznej... znajdujemy w hasle gramatyka i grama-
tycy w Encyklopedii Orgelbranda (Plebanski 1862: 555), w ktérym zaznaczono, ze
gramatyka ta ma swojg wartos¢ ,,z materialnych wzgledéw”; autor hasta ma tu
zapewne na mysli liczne odniesienia Sztochla do innych tekstow. Jednoznacznie
negatywnie wypowiada sie o niej Franciszek Ksawery Malinowski w Krytyczno-po-
rownawczej gramatyce jezyka polskiego, oceniajac, ze ,,Nauka $p. Sztochla w jego
Gramatyce podana jest bardzo ciemna i pogmatwana” (1869: 370); Malinowski
zarzuca autorowi Gramatyki historyczno-krytycznej... m.in. niewtasciwe odrdznie-
nie form liczby mnogiej od form liczby podwdjnej. Rozwigzania Sztochla, autora
gramatyki ,,niemajgcej zadnego naukowego znaczenia”, krytykuje takze Antoni Ma-
tecki w Gramatyce historyczno-poréwnawczej jezyka polskiego; chodzi o propono-
wane przez niego formy typu przed szescig dniami (zamiast przed szesciu dniami)
(1879: 247-48).

Takze i wspotczesnie Gramatyka historyczno-krytyczna... nie doczekata sie szcze-
gbétowego studium. Na wykorzystanie przez Sztochla metody historycznej zwracata
uwage Barbara Maria Rosiecka w artykule Proba zastosowania metody historycznej
w gramatyce Andrzeja Sztochla (1854) (1984), a Bogdan Walczak w opracowaniu
Historia jezyka polskiego — subdyscyplina polimetodologiczna wymienit gramatyke
Sztochla — obok pracy Sucheckiego — jako te, od ktdrej w jezykoznawstwie polskim
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rozpoczety sie badania nad ewolucjg systemu gramatycznego (2018: 65)%°. Watek
ten nie zostat jednak podjety przez autoréw syntez poswieconych gramatykom
czy, ogdlnie, mysli jezykoznawczej. Zenon Klemensiewicz w swojej Historii jezyka
polskiego poczynit na temat gramatyki Sztochla tylko dwie wzmianki — wymienit
jg wsrdéd innych gramatyk tamtego okresu (2015: 673) oraz przytoczyt omdwione
wyzej poglady A. Mateckiego na jej temat (2015: 746). O pogladach Sztochla na
temat mianownika w funkcji wotacza pisat Jan Zaleski (1970: 136). Gramatyke histo-
ryczno-krytyczng... uwzglednita w analizie historycznej pisowni tagcznej i rozdzielnej
wyrazen przyimkowych Halina Olszewska-Michalczyk (1972). Obszerniej o rozwigza-
niach przyjetych w pracy Sztochla pisali M. Skarzynski (1994; 2001), A. Czelakowska
(2010) i Z. Zagorski (1981).

Wydaje sie, ze recepcje Gramatyki historyczno-krytycznej... najlepiej podsumo-
wuje opinia M. Skarzynskiego, ktory stwierdzit, ze ,rdznie mozna sadzi¢ o jej war-
tosci” (1994: 53).

WERSJA ELEKTRONICZNA
https://polona.pl/item/grammatyka-historyczno-krytyczna-jezyka-polskiego,0TI40
TM10DA/6/#info:metadata
https://pbc.biaman.pl/dlibra/publication/21968/edition/21764/content?&meta-

lang=pl
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The historical and critical method in Andrzej Sztochel’s grammar book
Summary

Andrzej Sztochel (1786—1846), the author of a grammar book, graduated from Jagiellonian
University and was a teacher of Polish. Gramatyka historyczno-krytyczna jezyka polskiego
(Historical and critical grammar of Polish), published posthumously, is one of two of his studies;
it is dedicated to the science of the word, in particular inflectional descriptions, in its entirety. The
book is written in accordance with the historical method, which was innovative in Poland at that
time. It stands out from grammar books of those days by its numerous references to proposals
of other grammarians, writings by authors of old times, and dialectal pronunciation. Most of the
then reviewers evaluated the grammar book negatively and not many contemporary researchers
notice any innovativeness in it either.

Keywords: historical-comparative method — diachronic linguistics — 19th century — Polish
linguistics — Polish grammar books — Andrzej Sztochel.

Trans. Monika Czarnecka
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SPRAWOZDANIE

28 lutego 2022 roku w Ksigznicy Podlaskiej im. tukasza Gérnickiego przy ul. Marii Sktodow-
skiej-Curie 14A w Biatymstoku odbyta sie uroczystos¢ 40-lecia pracy naukowe] Pani Profesor
dr hab. Urszuli Sokdlskie;j.

y otogia.uwb.edu.pl

Fot. Bogumifta Maleszewska-Oksztol, Ksigznica Podlaska im. tukasza Gérnickiego w Biatymstoku.

Profesor dr hab. Urszula Sokdlska jest badaczka historii polszczyzny, zwtaszcza jezyka
osobniczego i polszczyzny kresowej, jak rdwniez: jezyka prasy, reportazu literackiego, struk-
tury jezykowej réznego typu poradnikdw oraz zapomnianych stownikéw i traktatow poswie-
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conych leksykografii, leksykologii, ortoepii. Studia polonistyczne ukonczyta w 1980 roku na
owczesnej Filii Uniwersytetu Warszawskiego w Biatymstoku i jeszcze w tym samym roku roz-
poczeta prace jako asystent stazysta w Zakfadzie Jezyka Polskiego Instytutu Filologii Polskiej.
Prace magisterska napisata pod kierunkiem dr Ireny Halickiej. Doktorat obronita w 1990 roku
w Uniwersytecie Warszawskim. Rowniez w Uniwersytecie Warszawskim w marcu 2006 roku
Urszula Sokdlska uzyskata habilitacje, w lutym 2019 roku zas tytut profesora nauk humani-
stycznych. Pani Profesor Sokélska jest rodowitg biatostoczanka i cate swoje zawodowe zycie
zwigzata z Uniwersytetem w Biatymstoku. W latach 1993-2007 byta kierownikiem Pody-
plomowych Studidw Polonistycznych. W roku 2008 zostata wybrana na dyrektora Instytutu
Filologii Polskiej Uniwersytetu w Biatymstoku i petnita te funkcje przez dwie kadencje, do
30 wrzesnia 2016 r. W 2019 roku zostata odznaczona Srebrnym Krzyzem Zastugi. Obecnie
kieruje Katedrg Stylistyki i Lingwistyki Antropologicznej?.

Jubilatka nalezy do najscislejszego grona wspdtczesnych polskich jezykoznawcow. Jej
teksty sg publikowane w edycjach takich osrodkéw naukowych jak: Warszawa (UW, UKSW),
Poznan, Katowice, Lublin, Krakow, Torun, Wroctaw, Szczecin, Gorzéw Wielkopolski, Byd-
goszcz czy Siedlce. Profesor Sokdlska jest przyktadem naukowca kompletnego — przywotujac
wypowiedz prof. dr. hab. Kazimierza Ozoga — , ktory nie ogranicza sie do jednej problema-
tyki, powodujgcej waska specjalizacje, ale z wielkim powodzeniem przechadza sie po catym
wielkim ogrodzie polskiego jezykoznawstwa”2. Monografie przez Nig redagowane, Jej ksigzki
autorskie, prace dydaktyczne i organizacyjne w sposob znaczacy ,wptynety na poszerze-
nie wiedzy jezykoznawczej i kulturowej, a takze na ksztatt naszej mitosci do kultury, jezyka
i wszystkiego, co Polske stanowi”3.

Z powodu pandemii wydarzenie miato charakter hybrydowy. Wiekszos$¢ uczestnikow
potaczyta sie zdalnie za posrednictwem platformy ZOOM. Przed komputerami zgromadzili
sie przedstawiciele srodowisk akademickich z catego kraju — elita polskiej humanistyki — kto-
rzy ztozyli Szacownej Jubilatce wyrazy atencji, uznania, szacunku i sympatii.

Spotkanie, w imieniu organizatoréw?, otworzyty dr Anetta Bogustawa Strawiriska z Ka-
tedry Stylistyki i Lingwistyki Antropologicznej Kolegium Jezykoznawstwa Uniwersytetu
w Biatymstoku oraz mgr Beata Zadykowicz — Dyrektor Ksigznicy Podlaskiej im. tukasza Gor-
nickiego w Biatymstoku.

Dr Anetta Strawinska przedstawita sylwetke Jubilatki. Prelegentka swojg wypowiedz roz-
poczeta od przedstawienia zyciorysu naukowego Badaczki, po czym wyszczegdlnita kregi Jej

1 Wiecej: Strawinska, A. 2020. Profesor Urszula Sokdlska. Portret osobliwy. W: Ojczysta swieta
mowol!... Wigze nas twoje stowo. Polszczyzna w perspektywie diachronicznej. Studia i szkice, red.
A.B. Strawinska, s. 34—35. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku.

2 0z6g, K. 2020. Polskie piesni adwentowe. W: Ojczysta Swieta mowo!...Wigze nas twoje stowo,
dz. cyt., s. 389.

3w

4 Organizatorami spotkania byli: Dziekan Wydziatu Filologicznego UwB prof. dr hab. Jarostaw
tawski, dr Anetta Strawinska (Katedra Stylistyki i Lingwistyki Antropologicznej UwB), mgr Beata Za-
dykowicz (Dyrektor Ksigznicy Podlaskiej im. tukasza Gérnickiego w Biatymstoku), dr tukasz Zabielski
(Dziat Badan Filologiczno-Bibliograficznych Ksigznicy Podlaskiej im. tukasza Gérnickiego w Biatym-
stoku).
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zainteresowan naukowych oraz zreferowata dziatania organizatorskie i popularyzatorskie.
W konicowej partii wyktadu dr A. Strawinska podkreslita, ze Pani Profesor Sokdlska jako kie-
rownik katedry konsekwentnie dopinguje do pracy, skutecznie pomaga w kwestiach publi-
kacyjnych oraz jest zywo zatroskana zyciem pozanaukowym cztonkéw swojej , druzyny” (bo
tak swoich podwtadnych nazywa).

Range uroczystosci dopetnili znamienici goscie — wtadze Wydziatu Filologicznego Uni-
wersytetu w Biatymstoku:

—  Prorektor do spraw ksztatcenia dr hab. Krzysztof Korotkich, prof. UwB;

— Dziekan Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu w Biatymstoku prof. dr hab. Jarostaw
tawski;

— Prodziekan ds. strategii rozwoju prof. dr hab. Violetta Wejs-Milewska;

—  Dyrektor Kolegium Literaturoznawstwa Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu w Bia-
tymstoku prof. dr hab. Dariusz Kulesza;

— Zastepca Dyrektora Kolegium Jezykoznawstwa Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu

w Biatymstoku dr hab. Agata Rozumko.

Dr hab. Krzysztof Korotkich w imieniu J.M. Rektora prof. dr. hab. Roberta Ciborowskiego
i wtasnym z okazji jubileuszu 40-lecia pracy naukowej ztozyt Szacownej Jubilatce serdeczne
gratulacje oraz przekazat zyczenia zdrowia i dalszych sukceséw. Podziekowat takze w imie-
niu wtadz rektorskich za zaangazowanie w rozwdj biatostockiej polonistyki oraz kreowanie
nowoczesnego modelu pracy naukowej i dydaktycznej.

Dziekan Wydziatu Filologicznego prof. dr hab. Jarostaw tawski z kolei, w imieniu catego
Srodowiska filologow zatrudnionych w Uniwersytecie w Biatymstoku, wyrazit stowa podziwu
za osiggniecia naukowe, organizacyjne i talenty dydaktyczne Szacownej Jubilatki oraz po-
dziekowat za czterdziestoletnia prace. Dziekan J. tawski poktada nadzieje, ze Pani Profesor
Sokdlska pozostanie doradcg i mentorem bez wzgledu na przyszte decyzje zawodowe.

Prodziekan prof. dr hab. Violetta Wejs-Milewska podkreslita range dorobku naukowego
Jubilatki i jego uzytecznoéé interdyscyplinarna. Zyczyta Profesor Sokélskiej pomysinosci w re-
alizacji nowych przedsiewzie¢; ,,nowej monografii — monografii zycia”>.

Dyrektor Kolegium Literaturoznawstwa prof. dr hab. Dariusz Kulesza watek interdy-
scyplinarnosci przywotany we wczesniejszym przemowieniu nie tyle kontynuowat, ile go
poetycko rozwinat. Profesor D. Kulesza kilkakrotnie méwit o wyrdzniajacej Jubilatke umie-
jetnosci przekraczania — wydawatoby sie nieprzekraczalnych — granic wyznaczonych przez
konwenanse i dyscypliy oraz o niezwykle wyrazistej Jej osobowosci. O tym, ze ,,nie sposéb
Pani Profesor przegapic, nie sposob nie ustyszec. Pani Profesor jest!”®.

Wtadze Kolegium Jezykoznawczego reprezentowata wicedyrektor dr hab. Agata Ro-
zumko. W imieniu dyrektor prof. dr hab. Ireny Szczepankowskiej, swoim i wszystkich pracow-
nikdw Kolegium prelegentka ztozyta Jubilatce serdeczne zyczenia i zaakcentowata, ze Pani
Profesor Sokdlska jest dla biatostockiego Srodowiska jezykoznawcédw osobg niezykle wazng

5 https://drive.google.com/drive/folders/17ZcCc9anb3DusClLpoQ7DXK_rElg54Qq?usp=sharing
[dostep: 9.04.2022].
& Jw.
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nie tylko ze wzgledu na dorobek, dziatania organizacyjne i popularyzatorskie. Jubilatka jest
dodatkowo ,bardzo dobrg kolezankg i w pracy, i w zyciu”’.

Nie zabrakto stéw uznania skierowanych do Jubilatki przez liczne grono gosci podtgczo-
nych online; czotowych polskich jezykoznawczyn i jezykoznawcéw. Jako pierwszy gtos zabrat
prof. dr hab. Kazimierz Ozdg. Badacz od lat jest urzeczony osobg Jubilatki. Jest peten uzna-
nia dla drogi naukowej Pani Profesor; , drogi pokolenia, ktére chciato i chce nadal rozsadzi¢
gorset ograniczen na réznych polach”é.

Kolejnym prelegentem byt prof. dr hab. Stanistaw Dubisz, ktory wypowiadat sie ,,jako
kolega, jako dziekan Warszawskiej Polonistyki, gdzie Jubilatka sie habilitowata, i jako jeden
z opiniodawcéw postepowania profesorskiego”®. Profesor S. Dubisz z uznaniem obserwuje
rozwoj kariery naukowej Jubilatki. W swoim wystgpieniu akcentowat takie przymioty Jubi-
latki jak ,mobilno$¢ naukowa, organizacyjna i dydaktyczna, ktore sg niezbedne do tego, by
by¢ doskonatym pracownikiem akademickim”10,

Gorgce zyczenia drogg internetowg przekazali Jubilatce z zaprzyjaznionego z biatostockg
polonistykg Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu naukowcy: prof. dr hab. Ta-
deusz Lewaszkiewicz; dr hab. Jolanta Migdat, prof. UAM; prof. dr hab. Anna Piotrowicz;
dr hab. Przemystaw Wiatrowski, prof. UAM oraz prof. dr hab. Matgorzata Witaszek-Sam-
borska.

Dla przyjaciét z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza Profesor Sokdlska jest kims
wiecej niz tylko naukowczynia, ,to przyjacidtka, za spotkanie ktorej — przywotujac stowa
dr. hab. P. Wiatrowskiego — dziekujg fortunie”™.

Profesor A. Piotrowicz podkreslita, ze Jubilatka — w jej przeswiadczeniu — jest wzorem
,nie tylko naukowca, nie tylko cztowieka (...); jest wzorem sity zycia”?2.

Prof. dr hab. M. Witaszek-Samborska do zyczen zdrowia i pomysinosci dotgczyta podzie-
kowania za niespotykany hart ducha Jubilatki, Jej odwage cywilng, empatie, otwarcie na
ludzi i do ludzi oraz niebywatg goscinnos¢.

W imieniu $rodowiska akademickiego Uniwersytetu Slaskiego jubileuszowe zyczenia
przestat Jubilatce online prof. dr hab. Artur Rejter. Przy tej okazji podziekowat on Jubilatce
za otwartosc i konsekwencje w gtoszeniu jasno sprecyzowanych wartosci i pogladdw.

Zyczenia wszelkiego dobra dotgczyta réwniez profesor Ewa Stawkowa, ktéra z kolei prze-
kazata wyrazy wdziecznosci Jubilatce za lata bezinteresownej przyjazni; ,takiej przyjazni,
ktdra niesie w sobie wsparcie oraz site i pogode ducha”13.

7 https://drive.google.com/file/d/1eKxZXiQoUFZAjxLwGUqz1zOmeyaMgwUG/view?usp=sha-
ring [dostep: 9.04.2022].

8 https:// drive.google.com/file/d/ 1eKxZXiQoUFZAjxLwGUqz1z0meyaMgwUG/ view?usp = sha-
ring [dostep: 9.04.2022].

° https://drive.google.com/file/d/1eKxZXiQoUFZAjxLwGUqz1zOmeyaMgwUG/view?usp=sha-
ring [dostep: 9.04.2022].

10 Jw.

11 https://drive.google.com/file/d/1eKxZXiQoUFZAjxLwGUqz1z0meyaMgwUG/view?usp=sha-
ring [dostep: 9.04.2022].

2w,

13 https://drive.google.com/file/d/1eKxZXiQoUFZAjxLwGUqz1z0meyaMgwUG/view?usp=sha-
ring[dostep: 9.04.2022].
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Z upowaznienia Prezesa Towarzystwa Kultury Jezyka profesora dr. hab. Jozefa Poray-
skiego-Pomsty kwiaty wraz z zyczeniami wreczyty dr Ewa Gorlewska i dr Matgorzata An-
drejczyk.

Z uwagi na ograniczenia czasowe nie wszyscy uczestnicy uroczystosci mogli zabrac gtos.
Dzieki mozliwosciom technicznym, jakie daje platforma ZOOM, goscie przesytali pozdrowie-
nia przez internetowy czat. Oto zapisane rozmowy:

Renata Przybylska: Wszystkiego najlepszego dla Szanownej Jubilatki, zdrowia, energii i wielu
dalszych sukcesow!

Krystyna Szczesniak: z Gdanska jak zwykle serdecznie pozdrawiam i zycze (sobie) wielu takich
spotkan, jakie ostatnio nam sie zdarzyty.

Pani Profesor, Szanowna Jubilatko, Kochana Ulu! Dziekuje za wszystkie nasze spotkania,
dtugie rozmowy w drodze miedzy Szczecinem a Pobierowem. Juz nie moge sie doczekaé
kolejnych!!! Zycze Ci zdrowia, radosci, energii i kolejnych wspaniatych tekstow. Sciskam
mocno — Ada Senidw.

Kochana Ulu, Droga Jubilatko, jestem szczesliwa, ze mogtam Ci ofiarowac napisany przeze
mnie artykut. Niecierpliwie czekam na mozliwos¢ spotkania i usciskania Cie! Na razie zycze
zdrowia, sit i energii, a takze kolejnych wspaniatych pomystéw rozwijania dziatalnosci nau-
kowej. Pozdrawiam z Gdanska, Lucyna.

Kochana Ulu, Szanowna Jubilatko, dziekuje Ci za wsparcie, zyczliwoéé i zaangazowanie. Zycze
jeszcze wielu sukceséw. Pozdrawiam z Tczewa, Aneta Wysocka.

Jadwiga Waniakowa: Szanowna Jubilatko, droga Ulu, goraco gratuluje pieknego jubileuszu.
Zycze najserdeczniej samych sukcesdéw w kazdej dziedzinie, zycze zdrowia i radosci oraz dal-
szych znakomitych publikacji. Ciesze sie ogromnie, ze mogtam uczestniczyé w tej uroczystosci
(chociaz wirtualnie). Pozdrawiam goraco (...).

Szanowna Jubilatko, Droga Ulu, jakze sie ciesze, ze mogtam Cie spotkaé. Dziekuje Ci za Twoja
ogromng zyczliwos¢, wielkie dobro, ktdrego doswiadczytam, a takze codzienne rozmowy
i wspdlne ,memowanie”. Zycze wszystkiego, co najlepsze — Iza Kepka.

Ewa Gruszewska: Gratulacje Pani Profesor!!! Cudowna uroczysto$é, gratuluje organizato-
rom!!!

User: Kochana Ulu, za zyczliwo$é, takt, dobre stowo podziekowania. Wszystkiego dobrego!'4

Z ramienia doktorantow Jubilatki zyczenia ztozyta dr M. Andrejczyk, adiunkt w Katedrze
Stylistyki i Lingwistyki Antropologicznej UwB.

W imieniu biatostockich historykéw, z ktérymi polonisci ,,przez 20 lat zyli w symbiozie,
tworzac jeden wydziat; Wydziat Humanistyczny” wystgpienie wygtosit prof. dr hab. Cezary
Kuklo. Profesor z duma wymieniat (przywotywane wczesniej) naukowe przymioty Jubilatki.
W swojej syntetycznej wypowiedzi wyeksponowat naukowg postawe Profesor Sokélskiej;
postawe obroncy studentow, pracownikéw i wtasnego sSrodowiska wbrew wszystkiemu
i ponad wszystko.

Jako przedstawiciel uniwersyteckich wspétpracownikdw Szacownej Jubilatki; pracowni-
kéw dawnego Zaktadu Historii Jezyka Polskiego Instytutu Filologii Polskiej kierowanego przez

14 https://drive.google.com/file/d/1eKxZXiQoUFZAjxLwGUqz1z0meyaMgwUG/view?usp=sha-
ring [dostep: 9.04.2022].
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$p. prof. dr. hab. Bogdana Nowowiejskiego gtos zabrat dr Konrad Szamryk, adiunkt w Za-
ktadzie Jezykoznawstwa Polonistycznego i Komparatystyki UwB. Doktor K. Szamryk wyrazit
stowa podziwu dla odwagi Jubilatki oraz podziekowat za okazang mu kolezerskosé¢ i bezin-
teresowne wsparcie ,nie tylko stowem, ale i czynem”?1>,

Podczas jubileuszowego spotkania dyrektor Ksigznicy Podlaskiej mgr B. Zadykowicz wy-
stgpita w podwadjnej roli: gospodarza oraz reperezentanta studentow Profesor Sokdlskie;j.
Pani Dyrektor, jako uczennica Profesor Sokdlskiej, podkreslita, ze Kolezanki i Koledzy (nawet
ci, ktérzy otrzymywali stabe noty z przedmiotow historycznojezykowych prowadzonych przez
Jubilatke) wspominajg Panig Profesor Sokdlska ,,z wielkg serdecznoscig i usmiechem”26,

Z okazji 40-lecia pracy naukowej Pani Profesor dr hab. Urszuli Sokdlskiej powstata wielo-
autorska rozprawa zatytutowana Ojczysta swieta mowo!...Wiqgze nas Twoje stowo. Polszczy-
zna w perspektywie diachronicznej. Studia i szkice pod red. Anetty Bogustawy Strawinskiej,
Biatystok 2020%. Podczas uroczystosci praca zbiorowa zostata Jubilatce przekazana przez
dr M. Andrejczyk i dr A. Strawinska.

g Wydzial
Ve Filologiczny

Ml UNIWERSYTET w BilatymsToxu

KSIAZNIBA |
PODLESKA |

KSIAZNIEA
PODLNEKA

Fot. Bogumita Maleszewska-Oksztol, Ksigznica Podlaska im. tukasza Gérnickiego w Biatymstoku.

Monografia, na ktérg ztozyty sie prace 43 czotowych polskich jezykoznawcéw, to
kompendium wiedzy na temat kondycji i przemian jezyka polskiego od Sredniowiecza do
XXI wieku. Zainteresowania badaczy wspdéttworzacych liczgcg ponad 600 stron rozprawe

15 https://drive.google.com/drive/folders/17ZcCc9anb3DusClLpoQ7DXK_rElq54Qq?usp=sharing
[dostep: 9.04.2022].

16 Jw.

17 Praca jest udostepniona na stronie Repozytorium Uniwersytetu w Biatymstoku, https://repo-
zytorium.uwb.edu.pl/jspui/handle/11320/11878 [dostep: 9.04.2022].
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zasadniczo ogniskujg sie wokot historii polszczyzny, zwtaszcza doby Srednio- i nowopolskie;j.
Przedmiot naukowych analiz stanowig rowniez zagadnienia jezyka osobniczego, dawnej pol-
szczyzny kresowej, zapomniane stowniki, gramatyki, pamietniki oraz poradniki i pisma po-
lityczne. Tom wzbogacaja dysertacje dotyczace antroponimii i mikrotoponimii. Dodatkowo
rozprawa zawiera teksty dotyczace regionalnych odmian polszczyzny. Przedmiot zaintere-
sowan badaczy koncentruje sie takze wokét stanu jezyka polskiego we wspotczesnej deba-
cie publicznej, zwtaszcza w kampanii wyborczej i we wspodtczesnych social mediach, oraz
wptywu proceséw globalizacyjnych na jezyk zawodowy.

Jako ostatnia przeméwita do zgromadzonych Profesor Sokdlska. Wystgpienie Jubilatki
byto bardzo emocjonalne. Wzruszona Pani Profesor podziekowata wtadzom Wydziatu Filolo-
gicznego UwB za wsparcie przy realizacji jubileuszu, Rodzinie, organizatorom oraz wszystkim
uczestnikom za udziat w uroczystosci.

Oficjalng cze$¢ wydarzenia zamkneta dr A. Strawinska i zaprosita zgromadzonych gosci
na recital |zabeli Szafranskiej'®, ktorej akompaniowat Przemystaw Zalewski?®.

Po czesci artystycznej dr A. Strawinska pozegnata uczestnikdéw uroczystosci, ktérzy po-
taczyli sie online, a gosci zebranych w Ksigznicy Podlaskiej zaprosita na jubileuszowy tort
i poczestunek.

Pani Profesor Urszuli Sokdlskiej gratulujemy tego pieknego jubileuszu i zyczymy zdro-
wia, powodzenia w 2yciu osobistym oraz twdrczej satysfakcji. Zywimy nadzieje, ze kolejne
monografie bedg powstawaty z takg regularnoscia, do jakiej Pani Profesor przez 40 lat pracy
przyzwyczaita odbiorcow Swoich badan.

18 |zabela Szafrafiska — piosenkarka i wokalistka; autorka tekstow. Artystka zadebiutowata jesie-
nig 2019 roku albumem Z bursztynu, do ktdrego teksty napisali tacy tworcy jak: Jan Wotek, o. Wactaw
Oszajca, Jan Kondrak. Wokalistka ma na swoim koncie koncerty m.in. w USA, Hiszpanii, Holandii, Niem-
czech, Motdawii, Czechach, Stowacji, Rosji, Danii oraz na Biatorusi.

19 Przemystaw Zalewski — pianista, akompaniator, aranzer. Absolwent Uniwersytetu Muzycznego
im. Fryderyka Chopina w Warszawie. Wspétpracuje przy produkcji muzycznych programow telewizyj-
nych.
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Mickiewiczowska ,,Dawnych Polakéw duma i szlachetnos¢” (Do Matki Polki, 1830) weszta
do rejestru archetypdw i symboli narodowych, stajac sie pojeciem nobilitowanym i waznym
zaréwno w czasie zaboréw, jak i w 20-leciu miedzywojennym:

S.p. Gabriel Narutowicz stat sie [...] swego rodzaju znakomitoscia dzieki wybitnym pracom
w dziedzinie budownictwa wodnego. A ze w owych czasach, czasach ciezkiej niewoli, kazdy
Polak, ktéry zdobyt uznanie wsrdd cudzoziemcdw, dawat wszystkim innym pewne prawo do
dumy narodowej, nazwisko to przez nikogo ze spotykanych przeze mnie Polakéw inaczej,
jak z szacunkiem, nie byto wymawiane (J6zef Pitsudski, Wspomnienia o Gabrielu Narutowi-
czu, 1923).

W drugiej potowie XX w. i w pierwszym 20-leciu XXI w. duma (i zwigzana z nig rodzina
wyrazdw) jest rejestrowana przez wszystkie stowniki jezyka polskiego, nalezy wiec niejako
do stownictwa podstawowego, jednakze ma stosunkowo niewielkg frekwencje w wypo-
wiedziach, zapewne ze wzgledu na jej ,nobilitacyjne” nacechowanie, ktére ograniczato jej
zakres wystepowania.

W ostatnim okresie duma przezywa swego rodzaju renesans, jesli chodzi o jej wystepo-
wanie w wypowiedziach publicznych, co — oczywiscie — nalezy faczy¢ z ozywieniem dziatan
politycznych i nasileniem sie walki politycznej prowadzonej na réznych poziomach publicz-
nej aktywnosci. Styszymy zatem, ze duma narodowa nie pozwala nam na kompromis z Bruk-
selg, ze Polacy sq dumnym narodem, ktory sam potrafi decydowac o sobie, ze Polska moze
by¢ dumna ze swej pozycji na arenie miedzynarodowej i ze swych sojusznikow oraz ze rzqd
polski jest dumny z postawy polskiego spoteczeristwa wspomagajqgcego uchodzcow ukrairi-
skich. Wyraz duma staje sie stowem kluczem ttumaczgcym okreslone postawy i zachowania,
troche patetycznym i troche modnym. To ostatnie daje sie zauwazy¢ m.in. w wypowiedziach
naszych sportowcow, ktérzy do niedawna byli zadowoleni ze swych wynikéw badz sie z nich
cieszylilub byli nimi usatysfakcjonowani, a ostatnio —sq z nich dumni.

Wszystko to sprawia, ze dumie warto poswiecic¢ stow kilkoro, bo historia tego wyrazu
jest interesujgca, a rodzina liczna. Etymologia jest zagadkowa. Stowniki etymologiczne s,
co prawda, zgodne co do podstawy prastowianskiej *duma ‘rada, mysl, zamyst, mniema-
nie, rozmyslanie’ (BSEJP, SSEJP), przyjmujac zarazem, ze na gruncie prastowianskim jest to
dawne zapozyczenie (ale tu juz s3 rdznice) z jezyka / dialektu gockiego (BrSEJP), german-
skiego (blizej nieokreslonego) (SSEJP, BSEJP) lub staroszwedzkiego (BESJP). W polszczyznie
duma znajduje poswiadczenia dos¢ pozne, bo dopiero z XVI w., podczas gdy zapisy staroru-
skie i butgarskie datowane sg na wiek XlII, co potwierdzatoby (ze wzgledu na kierunki we-
drowek poétnocnych i wschodnich plemion germanskich) hipoteze o wczesniejszej pozyczce
z gockiego lub staroszwedzkiego. Jest zatem prawdopodobne, ze w jezyku polskim jest to
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rutenizm, rejestrowany pierwotnie w dwdch znaczeniach: ‘mysl, poglad, opinia (zwtaszcza
btedna)’, ‘updr (przy ztych pogladach), arogancja, pycha’ (BESJP).

Stownik jezyka polskiego S.B. Lindego z przetomu XVIII i XIX w. odnotowuje juz trzy zna-
czenia wyrazu duma: 1. ‘zastanawianie sie, rozwaga, rozmyst, 2. ‘gérnomysinos¢ o sobie,
wysokie mniemanie o swojej zacnosci’, 3. ‘elegia rycerska, niby zmyslona piesry’, zaopatrujgc
je m.in. w nastepujgce cytaty:

Ad 1. Wszystkie swoje o doczesnym pokoju i rozkoszech dumy odtozywszy, wotaj do boga:
okaz mi droge prawa [...]; Poganstwo rozumiato, ze bogowie zony majg, i wedtug dumy ich
Juno byta zong Jowisza;

Ad 2. Chcie¢ by¢, czym by¢ nie mozem, duma to jest podta [...]; Nie miatby dla czego czuba
podnosi¢ nad drugiego, ani samo dumy sobie stroi¢;

Ad 3. Insze jest $piewanie pieszczone, jako sg lamenty, dumy; insze $piewanie meskie, jak na
wojnie [...]; W majowej chwili Juz o wschodzie storica dawne stowik dumy kwili (por. SL1: 556).

Pierwsze dwa z tych znaczen nawigzujg w swych parafrazach do znaczen rejestrowa-
nych w XVI-XVII w., znaczenie trzecie to kulturowy wptyw Rusi, folkloru ukrainskiego — por.
dumka (ukr. dumka) ‘melancholijna i smetna ludowa piesn ukrairiska oparta na motywach
balladowych; utwar literacki wzorowany na tej piesni’ (SJPDor II: 427).

W tym stowniku (SL) zarejestrowana jest dos¢ liczna rodzina wyrazow zwigzana z rze-
czownikiem duma: dumac, dumanie, dumca ‘cztowiek dumny’, dumiec ‘cztowiek dumny’,
dumiec ‘zdumiewac sie’, dumienie ‘zdumiewanie’, dumnie, dumno, dumka, dumnoptaski
‘nadety, czczy’, dumnomysiny ‘gérnomysiny’, dumnos¢ ‘wyniostos¢, pysznosc’, dumnowy-
niosty ‘duma uniesiony’, dumny, zdumied, zdumiewac, zdumiewanie, zdumiec sie, zdumie-
nie sie, zdumiewac sie, zdumiewanie sie — 22 leksemy. W ciggu nastepnych trzech wiekéw
(XIX=XXI) podlegata ona rozwojowi i selekcji. Stownik pod redakcjg Witolda Doroszewskiego
(SJPDor) oprocz dumy zawiera takie hasta jak: dumac, dumanie, dumiec, dumka, dumliwy,
dumnie, dumnied, dumno, dumnomysiny, dumny, zdumiatosc, zdumic, zdumiec, zdumiec sie,
zdumiewad, zdumienie, zdumiewajgco, zdumiewajgcy, zdumiewanie, zdumiony, zdumnie¢
—22 leksemy, a w stowniku pod redakcjg Stanistawa Dubisza (USJP) wystepuja: duma, dumac,
dumanie, dumka, dumnie, dumny, zdumiec — zdumiewac, zdumie¢ sie — zdumiewac sie, zdu-
mienie, zdumiewac, zdumiewac sie, zdumiewajgco, zdumiewajgcy, zdumiony —16 leksemdw.

SJPDor, rejestrujgcy w wyborze stownictwo od potowy XVIII w., podaje ilosSciowo taky
samg liste haset jak SL, przy czym czes¢ z nich ma kwalifikatory przestarzaty, dawny, a zatem
w potowie XX w. wychodzity one (lub wyszly) juz z uzycia. Potwierdza to najmniej liczny re-
jestr haset w USJP. Ponadto zaszty zmiany jakoSciowe. Z listy haset w SL wyszty z uzycia takie
jak: dumca, dumiec, dumiec, dumienie, dumno, dumnoptaski, dumnomysiny, dumnowynio-
sty, dumnosc, a sposrod haset zarejestrowanych jeszcze w SIPDor zaginety: dumiec, dumliwy,
dumniec, zdumiatos¢, zdumic, zdumniec. Trzeba zatem stwierdzi¢, ze rozwdj tej rodziny wy-
razow miat charakter regresywny.

Ewolucja semantyki podstawowego wyrazu duma postepowata natomiast w kierunku
odwrotnym, progresywnym, réznicowania znaczen. Jak zaznaczono, SL wyrdznia trzy zna-
czenia. W SJPDor stratyfikacja ta przedstawia sie inaczej: 1. ‘poczucie osobistej godno-
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$ci’ a) ‘szlachetna ambicja, poczucie wartosci wtasnej../, b) ‘wygdérowane pojecie o sobie,
pycha..”; 2. ‘to, co jest przedmiotem czyjej$s dumy, chluba, chwata’; 3. /it. ‘utwodr epicki
osnuty na tle zdarzen historycznych; smutna piesi...’; 4. przestarz. ‘mysl, rozmyslanie, ma-
rzenie’; 5. Duma hist. ‘ciato ustawodawcze powotane w Rosji w 1905 ...

W USJP zréznicowanie to przedstawia sie podobnie: 1. ‘poczucie osobistej godnosci,
wartosci wiasnej...”: szlachetna duma; miec¢ poczucie dumy narodowej; cos napawa kogos
dumg; 2. ‘wygérowane pojecie o sobie, pycha, zarozumiatosé...”: niepohamowana duma;
wbic¢ kogos w dume; rozpiera kogos duma; 3. ‘cos lub ktos bedacy powodem czyjejs dumy’:
syn byt jej najwiekszq dumg; ten gmach — to duma catego miasta; 4. lit. a) ‘utwér epicki
osnuty na tle zdarzen historycznych...: duma o hetmanie; b) ‘smutna piesn, rodzaj elegii’:
Spiewac dumy.

W zasadzie znaczenia 1.—3. w SJPDor pokrywaja sie ze znaczeniami 1.-4. w USJP z tg
réznicg, ze w USJP zarejestrowane jest — jako oddzielne — znaczenie ‘smutna piesn, rodzaj
elegii’, ktore nota bene jest czesciowo zasygnalizowane juz w cytatach podanych w SL: ,Da-
wali im Grecy pewne przezwiska od powiatéw Doryka, Frygika; jak u nas Ruskie lamenty,
Podolskie dumy”, ,,Nad tobg duma bedzie $piewana”. Znaczenie 4. z SJIPDor wyszto de facto
z uzycia w pierwszej potowie XX w., co potwierdzajg zrédfa cytowane w tym hasle. Znaczenie
5. jest swego rodzaju nieporozumieniem, poniewaz, po pierwsze, Duma jako nazwa insty-
tucji ma charakter nazwy wtasnej (ktérych w SIPDor nie definiowano), a, po drugie, jest to
niezalezne zapozyczenie z jezyka rosyjskiego, a zatem jest to w stosunku do dumy homonim,
nie zas kolejne znaczenie czy tez podhasto.

Dzisiaj w wypadku hasta Duma Il nalezatoby sformutowac nastepujacg encyklopedyczng
parafraze: Duma bojarska ‘od XV w. do 1547 r. rada feudatéw wielkiego ksiecia moskiew-
skiego; od 1547 r. do 1711 r. rada cara’; Duma Paristwowa <ros. Gosudarstwiennaja Duma>
‘parlament w Rosji od 1906 r. do 1917 r’; Duma Paristwowa Federacji Rosyjskiej <ros. Go-
sudarstwiennaja Duma Federalnogo Sobranija Rossijskoj Federacji> ‘od 1993 r. izba nizsza
parlamentu Federacji Rosyjskiej (Zgromadzenia Federalnego)’ (por. KS, SSWO).

Rzeczownik duma (a takze wyrazy dumny i dumnie) — jak zaznaczono na wstepie — jest
zaliczany do stownictwa wspdlnego réznym odmianom polszczyzny, czyli stownictwa pod-
stawowego, jadrowego (zob. Markowski 1990, II: 11), nie ma jednak licznej reprezentacji we
frazeologii, wsrdd stéw skrzydlatych i przystéw. Sposréd tych ostatnich mozna wymienic fraze
duma rodZzi ktopoty, sposrod stéw skrzydlatych — Mickiewiczowskie Dawnych Polakéw duma i
szlachetnosc¢ (przytoczone na poczatku tego szkicu), swigtynia dumania, o tem-ze dumac na
paryskim bruku czy ttumaczenie z Maksyma Gorkiego czfowiek to brzmi dumnie, ros. czefo-
wiek (...) eto zwuczyt (...) gordo. Do czesciej wystepujgcych frazeologizmdw nalezy zaliczy¢
zwroty urosng¢ w dume, wbic (wbijac) kogos w dume oraz fraze rozpiera kogos duma.

Jest to wiec wyraz, ktory ,,okres swej Swietnosci” chyba ma juz za sobg i —mimo chwilo-
wej mody zwiekszajgcej jego frekwencje w komunikatach publicznych —zmierza w kierunku
nacechowania ksigzkowego, podniostego, erudycyjnego, w kierunku stownictwa tylez ,,no-
bliwego”, co rzadziej stosowanego (por. Dubisz 2017: 262—-284). Parafrazujac Mickiewicza,
mozna powiedzie¢, ze Polakdw duma zmierza do lamusa historii.

S.D.
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